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บทคดัย่อ 

การวิจัย การพัฒนาอินเตอร์เฟสเว็บแอปพลิเคชันให้ความรู้ด้านสุขภาพ ส าหรับผู ้สูงอายุมี

วตัถุประสงค์ (1) เพื่อการพฒันาอินเตอร์เวบ็แอปพลิเคชันท่ีจะช่วยให้การเขา้ถึงขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์มี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน และ (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีเป็นผูสู้งอายุ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ยอินเตอร์เฟสเวบ็ไซต์ท่ีผ่านการทดสอบโดยกลุ่มผูใ้ช้งาน 

แบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอาย ุจ  านวน10คน 

ผลการพฒันาพบวิอินเตอร์เฟสเวบ็แอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุโดยตั้งช่ือว่า โอ

แคร์ ประกอบไปด้วย ฟังก์ชันกิจวตัรประจ าวนั  อาหารและโภชนาการ  การออกก าลงัและดูแลสุขภาพ   

จิตใจและสภาพแวดลอ้ม   การใชย้า   และการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  มีการออกแบบองคป์ระกอบดงัน้ี การ

ออกแบบโดยค านึงถึงการใช้งานท่ีง่ายต่อผูสู้งอายุ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว การออกแบบ

กราฟิกส าหรับเวบ็ไซต ์และการจดัการเน้ือหาใหมี้หมวดหมู่ท่ีชดัเจน 

ประสิทธิผลการใช้งานเวบ็แอปพลิเคชนัพบว่ามีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน 

จากการเปรียบเทียบเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลโดยส าเร็จในแต่ละหวัขอ้ และจากการการประเมินประสิทธิภาพ

ความเหมาะสม การเขา้ถึงของเวบ็แอปพลิเคชนั และเน้ือหาการใชค้วามรู้ อยู่ในระดบัมากโดยประเด็นท่ีมี

ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ ประเด็นความพึงพอใจโดยมีผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจจากเวบ็เดิม

โดยไดค้ะแนนเฉล่ีย3.1 อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนเวบ็แอปพลิเคชนัโอแคล์ไดค้ะแนนเฉล่ีย4.5 อยูใ่นระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจากมีการพฒันาอินเตอร์เฟสมีการค านึงถึงกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูสู้งอายุอยู่เป็น

หลกั และมีการทดสอบสอบเพื่อน ามาปรับปรุงและแกไ้ขให้เหมาะสม ความเหมาะสมของการจดัเรียงเมนู

โดยมีการเรียงล าดับเมนูให้มีท่ีความส าคญัให้มีความชัดเจนไล่ระดับลงไป และความเหมาะสมขนาด

ตวัหนงัสือท่ีคดัสรรตวัหนงัสือท่ีสามารถอ่านง่ายและสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 
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ABSTRACT 

The research in healthcare web application interface development for (1) elderly, aiming for 

effectively and also studying the behaviour of the target group, the elderly and (2) develop web application 

interface that assisting the elderly to access the essential information immediately, The evoluation tools used 

in this study are the interface tested by target group and the surveys from 10 elderlies.      

The result shows The OLDCARE web application consists of function about daily-life, diet and 

nutrition,  healthcare and exercise, mental and environment, and medication and basic first-aid. There are 

elements using to design that are design with regard to ease the usage of the elderly and can access 

information quickly, graphic design for websites and content management to have a clearly categorisation. 

Effectiveness of web application shows that the appropriateness and accessibility of web 

applications and content are at the high level effective use of web applications .From comparing the time to 

access the information successfully on each topic from the evaluation of efficiency, suitability access to the 

web application. And content using knowledge at the high level with the highest average level satisfaction 

issues with results from comparison of satisfaction from the previous website with an average score of 3.1 

at a moderate level as for the web application. OLDCARE has an average score of 4.5. at the highest level 

due to the development of the interface, there is a concern for the elderly user group. And have exam tests 

to improve and correct them the appropriateness of arranging the menu by having the menu order to be 

important to have clear gradation down. And the appropriateness of the font size, which selects the text that 

is easy to read and clearly visible.  
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญ 

ในปี 2564 ประเทศไทยก ำลงัจะเขำ้สู่สังคมผูสู้งอำยุโดยสมบูรณ์ หมำยถึง สังคมท่ีมีประชำกรอำย ุ60 
ปีข้ึนไป มำกกว่ำร้อยละ 20 ของประชำกรทั้ งหมด หรือมีประชำกรอำยุ 65 ปีข้ึนไป มำกกว่ำร้อยละ 
14     สถำนกำรณ์น้ีเป็นผลมำจำกอตัรำกำรเกิดท่ีน้อยลงและด้วยเทคโนโลยีกำรแพทยท่ี์มีกำรพฒันำอย่ำง
ต่อเน่ืองท่ีสำมำรถช่วยใหค้นมีอำยยุืนข้ึน   ซ่ึงสถิติจ ำนวนผูสู้งอำยปุระเทศไทย ปี พ.ศ. 2559  พบผูสู้งอำย ุ60 
ปี ข้ึนไป จ ำนวน 9,934,309 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.07 จำกประชำกรไทยทั้งหมดท่ีมีจำนวน 65,931,550 คน
(มูลนิธิงำนพฒันำผูสู้งอำยุ, 2556)  ในอนำคตอตัรำกำรเพิ่มข้ึนของผูสู้งอำยุในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีจะ
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  ดงันั้นกลุ่มผูสู้งอำยุถือเป็นกลุ่มเป้ำหมำยท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมในอนำคตเป็นอยำ่งมำก   และ
เน่ืองจำกอตัรำกำรเพิ่มข้ึนของผูสู้งอำยุซ่ึงผูสู้งอำยุนั้นถือเป็นช่วงวยัท่ีร่ำงกำยมีกำรเปล่ียนแปลงไปในทำงท่ี
เส่ือมถอยลง เช่นกำรมองเห็นไม่ชดั หูตึง กำรทรงตวัท่ีไม่ดี กำรเคล่ือนไหวของกลำ้มเน้ือไม่แข็งแรง หรือมี
โรคประจ ำตวัต่ำงๆ ท ำให้มีควำมสำมำรถในกำรดูแลตนเองท่ีลดลง อำจส่งผลใหเ้ป็นภำระต่อลูกหลำนระยะ
ต่อมำ นอกจำกน้ีขอ้มูลจำกสถำนกำรณ์ผูสู้งอำยไุทยในปีพ.ศ.2558 (ปรำโมทย ์ประสำทกุล,2559 ) ผูสู้งอำยุมี
สัดส่วนกำรอยู่เพียงล ำพงัเพิ่มมำกข้ึน นั้นแสดงให้เห็นว่ำผูสู้งอำยุในอนำคตมีเกณฑ์ท่ีจะใช้ชีวิตและดูแล
ตวัเองเพียงล ำพงั ดงันั้นกำรให้ควำมรู้ในกำรดูแลสุขภำพ พฒันำทกัษะ ควำมสำมำรถ และกำรเรียนรู้ให้กบั
ผูสู้งอำยุในขณะท่ียงัมีควำมสำมำรถในกำรดูแลตนเองไดอ้ยูเ่พื่อท่ีผูสู้งอำยจุะสำมำรถน ำควำมรู้เหล่ำน้ีไปใช้
ให้ตนเองมีสุขภำพท่ีแข็งแรงและยืนยำวข้ึน นอกจำกน้ีกำรดูแลตนเองได้อย่ำงถูกวิธีจะท ำให้สำมำรถช่วย
หน่อยงำนต่ำง ๆ ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแลผูสู้งอำยุและน ำเงินส่วนน้ีไปพฒันำในดำ้นอ่ืน ๆไดอี้กดว้ย    ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีในปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อสังคมเป็นอยำ่งมำกไม่วำ่จะเป็นศำสตร์ใดก็ตำม ซ่ึงใน
ปัจจุบนัประเทศไทยเร่ิมเห็นถึงควำมส ำคญัของเทคโนโลยีนวตักรรมมำกข้ึนซ่ึงเป็น1ในโมเดล ไทยแลนด์ 
4.0 ซ่ึงโมเดลน้ีเป็นแผนพฒันำเศรษฐกิจของรัฐบำล เพื่อท่ีจะปฏิรูปประเทศด้ำนต่ำง ๆ เพื่อปรับแก้ไข 
จดัระบบ  ปรับทิศทำงและสร้ำงหนทำงพฒันำประเทศ โดยมีกลไกลในกำรขบัเคล่ือน 3 ตวัคือ กำรยกระดบั
นวตักรรม  กำรสร้ำงสังคมท่ีมีวิญญำณของควำมเป็นผูป้ระกอบกำร  และกำรสร้ำงควำมเขม้แข็งของชุมชน
และเครือข่ำย  ซ่ึงกำรพฒันำในดำ้นต่ำง ๆ ให้เกิดข้ึนไดจ้ริงจึงไดมี้กำรน ำนวตักรรมและเทคโนโลยีเขำ้ไป
บูรณำกำรเขำ้กำรด้ำนต่ำง ๆ   โดยเทคโนโลยีนั้นสำมำรถท่ีจะมำช่วยแบ่งเบำและช่วยเหลือผูค้นได้เป็น
จ ำนวนมำก มีศำสตร์จำกหลำยแขนงท่ีพยำยำมท่ีจะปรับน ำเทคโนโลยีเขำ้ไปใช้กบัศำสตร์ของตนเองเพื่อ
ควำมรวดเร็ว แม่นย  ำ และทนัสมยัหรือแมแ้ต่ศำสตร์ของกำรท ำกิจกรรมบ ำบดั  
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จำกขอ้มูลเบ้ืองตน้จึงท ำให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของกำรพฒันำเวบ็แอปพลิเคชนัให้ควำมรู้
ดำ้นดูแลสุขภำพท่ีถูกพฒันำข้ึนเพื่อรองรับกลุ่มเป้ำหมำยท่ีเป็นผูสู้งอำยโุดยเฉพำะ ซ่ึงกำรพฒันำแอปพลิเคชนั
ท่ีรองรับกำรใชง้ำนส ำหรับผูสู้งอำยจุะตอ้งมีกำรศึกษำกำรยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอำยซ่ึุงเป็นส่วนท่ีส ำคญั
ในกำรน ำไปต่อยอดพฒันำเวบ็แอปพลิเคชนัส ำหรับผูสู้งอำย ุ เพรำะผูสู้งอำยมีุขอ้จ ำกดัในกำรใชง้ำนทั้งควำม 

คุน้เคยกบักำรใชง้ำนและควำมสำมำรถทำงสมรรถของร่ำงกำยท่ีเปล่ียนแปลงและต่ำงไปจำกวยัอ่ืน ๆ  ดงันั้น
ผูว้ิจ ัยจึงได้มีควำมต้องกำรท่ีจะพฒันำอินเตอร์เฟสเว็บแอปพลิเคชันกำรดูแลสุขภำพจำกคณะเทคนิค
กำรแพทยม์หำวิทยำลยัเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภำพกำรเขำ้ถึงขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ได้รวดเร็วและสร้ำง
ควำมเหมำะสมของอินเตอร์เฟสต่อกลุ่มผูใ้ชง้ำนท่ีเป็นผูสู้งอำยุยิ่งข้ึน  ซ่ึงหวัขอ้ส ำคญัท่ีผูว้ิจยัเล็งเห็นคือกำร
ออกก ำลงักำยและอำหำรท่ีเหมำะสม เน่ืองจำกเป็นส่ิงท่ีผูสู้งอำยุจะสำมำรถน ำไปปฏิบติัดว้ยตนเองได้ง่ำย 
และสำมำรถน ำไปใชใ้นชีวติประจ ำวนัไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง   

1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อกำรพฒันำอินเตอร์เวบ็แอปพลิเคชนัท่ีจะช่วยใหก้ำรเขำ้ถึงขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์มี 
ประสิทธิภำพ และรวดเร็วข้ึน 

1.2.2  เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรใชง้ำนของกลุ่มผูใ้ชง้ำนท่ีเป็นผูสู้งอำย ุ 

1.3 ค ำถำมวจัิย 
1.3.1 จะพฒันำอินเตอร์เฟสเวบ็แอปพลิเคชนัใหค้วำมรู้อยำ่งไรใหมี้ควำมเหมำะสมและเกิด    

ควำมพึง พอใจต่อ กลุ่มเป้ำหมำยท่ีเป็นผูสู้งอำยุ 
1.3.2  เวบ็แอปพลิเคชนัสำมำรถเป็นทำงเลือกในกำรดูแลสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยไุดห้รือไม่ 

1.4 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
ตวัแปรตน้ – เวบ็แอปพลิเคชนัใหค้วำมรู้ดำ้นสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยุ 

 ตวัแปรตำม – 1. ผลกำรทดสอบกำรใชง้ำนโดยผูเ้ช่ียวชำญดำ้นเน้ือหำและดำ้นอินเตอร์เฟส 
           2. ควำมพึงพอใจกำรใชง้ำนเวบ็แอปพลิเคชนัใหค้วำมรู้ดำ้นสุขภำพ 

ส ำหรับผูสู้งอำยุ 
           3. พฤติกรรมกำรใชง้ำนงำนเวบ็แอปพลิเคชนัให้ควำมรู้ดำ้นสุขภำพ 

ส ำหรับผูสู้งอำยุ 

1.5 ขอบเขตกำรวจัิย 
1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  เน้ือหำควำมรู้ดำ้นสุขภำพจำกเวบ็ให้ควำมรู้เดิมของคณะเทคนิคกำรแพทย ์

โดยมีเน้ือหำดังน้ี ส่ือควำมรู้ในกำรดูแลสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยุเป็นส่ือท่ีถูกพฒันำข้ึนเพื่อให้ควำมรู้แก่
ผูสู้งอำยุและบุคคลทัว่ไป สำมำรถน ำควำมรู้มำพฒันำกำรดูแลสุขภำพเพื่อส่งเสริมคุณภำพชีวิตผ่ำนส่ือกำร
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เรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัระบบทำงไกล เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลดำ้นสุขภำพและกำรมี
คุณภำพชีวิตท่ีดี โดยส่ือควำมรู้ชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงกำร  “วิถีใหม่ผูสู้งอำยุ ยุคThailand 4.0”ซ่ึง
โครงกำร ร่วมกันระหว่ ำ งคณะ เทคนิคกำรแพทย์  และวิทย ำลัยนำนำชำ ตินวัตกรรม ดิ จิตอล 
มหำวิทยำลยัเชียงใหม่โดยมีผูด้  ำเนินโครงกำรได้แก่ ผูช่้วยศำสตรำจำรยด์ร.สุภำวดี พุฒิหน่อย และผูช่้วย
ศำสตรำจำรยด์ร.สุจิตรพร เลอศิลป์ ภำควชิำกิจกรรมบ ำบดั คณะเทคนิคกำรแพทย ์มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 
 โดยส่ือควำมรู้ในกำรดูแลสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยปุระกอบไปดว้ยกำรดูแลสุขภำพ 6 ชุด ดงัน้ี 

1. เน้ือหำควำมรู้ชุด อำหำรและโภชนำกำร ประกอบดว้ย 4 ชุดยอ่ยต่อไปน้ี  
1.1 กำรรับประทำนอำหำรท่ีดี มีประโยชน์ต่อสุขภำพ  
1.2 กำรรับประทำนอำหำรใหเ้หมำะสมตำมโรค  

1.3 โภชนำกำรสำหรับวยัผูสู้งอำย ุ 
1.4 กำรรับประทำนอำหำรอยำ่งถูกสุขลกัษณะ  

2. เน้ือหำควำมรู้ชุด จิตใจและนนัทนำกำร ประกอบดว้ย 3 ชุดยอ่ยต่อไปน้ี  
2.1 กำรปรับตวัเม่ือเขำ้สู่วยัสูงอำย ุ 
2.2 กำรจดักำรควำมเครียด  

              2.3 กิจกรรมนนัทนำกำร   
3. เน้ือหำควำมรู้ชุด กำรออกกำลงักำยและกำรดูแลสุขภำพ ประกอบดว้ย 10 ชุดยอ่ยต่อไปน้ี  

   3.1 กำรออกก ำลงักำยอยำ่งปลอดภยัส ำหรับผูสู้งอำย ุ 
3.2 ควำมรู้ส่งเสริมควำมจ ำ และกำรท ำงำนของสมอง  
3.3 กำรสังเกตอำกำรเจบ็ป่วยเบ้ืองตน้  

3.4 กำรดูแลสุขภำพช่องปำก และฟัน  
3.5 กำรดูแลสุขภำพผวิหนงั  
3.6 โรคเร้ือรัง ในผูสู้งอำย ุ 
3.7 โรคท่ีเกิดจำกควำมเส่ือมของร่ำงกำย  
3.8 โรคท่ีเกิดจำกควำมเส่ือมของกำรมองเห็น  

3.9 โรคท่ีเกิดจำกควำมเส่ือมของกำรไดย้นิ  
3.10 โรคท่ีเกิดจำกภำวะสุขภำพจิต  

4. เน้ือหำควำมรู้ชุด สภำพแวดลอ้มและท่ีอยูอ่ำศยั ประกอบดว้ย 2 ชุดยอ่ยต่อไปน้ี  
4.1 สภำพแวดลอ้มท่ีเส่ียงต่อกำรเกิดอุบติัเหตุ  
4.2 กำรจดัสภำพแวดลอ้มภำยในและภำยนอกบำ้นใหมี้ควำมปลอดภยั  
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5. เน้ือหำควำมรู้ชุด ควำมรู้เก่ียวกบักำรใชย้ำ ประกอบดว้ย 2 ชุดยอ่ยต่อไปน้ี  

5.1 กำรใชย้ำเบ้ืองตน้  
5.2 กำรสังเกตอำกำรขำ้งเคียงจำกกำรรับประทำนยำ  

6.  เน้ือหำควำมรู้ชุด ควำมรู้เก่ียวกบักำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ และกำรป้องกนัอุบติัเหตุ 
ประกอบดว้ย 4 ชุดยอ่ยต่อไปน้ี  

6.1 หลกักำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้  
6.2 วธีิกำรขอควำมช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน  
6.3 ควำมรู้เก่ียวกบัสิทธิของผูสู้งอำย ุ 
6.4 สิทธิท่ีผูสู้งอำยคุวรไดรั้บและสวสัดิกำรจำกภำครัฐเบ้ืองตน้  

2. ขอบเขตด้ำนประชำกร  กำรวจิยัคร้ังน้ีเป็นกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่งประชำกรผูสู้งอำยท่ีุมีอำยตุั้งแต่ 
50-60 ปีท่ีมีควำมสำมำรถในกำรใชค้อมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือในจงัหวดัเชียงใหม่ 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 กำรพฒันำอินเตอร์เฟสเวบ็แอปพลิเคชนัดูแลสุขภำพท่ีผูสู้งอำยสุำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ไดอ้ยำ่งรวดเร็วและสำมำรถใชง้ำนไดด้ว้ยตนเอง 

1.6.2 ทรำบถึงพฤติกรรมเทคโนโลยเีวบ็แอปพลิเคชนัใหค้วำมรู้ดำ้นสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำย ุเพื่อ
น ำไปเป็นแนวทำงในกำรพฒันำเวบ็แอปพลิเคชนัส ำหรับผูสู้งอำยุ



 

บทที ่2 

เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในกำรศึกษำคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 6 ประเด็น ไดแ้ก่ 

2.1 สังคมผูสู้งอำยใุนอนำคต 
2.2 ผูสู้งอำยกุบักำรใชเ้ทคโนโลย ี
2.3 The Elements of user experience และ UX UI 
2.4 Usability test 
2.5 ส่ือควำมรู้ในกำรดูแลสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยุ 
2.6 แนวทำงกำรออกแบบแอปพลิเคชัน่ส ำหรับผูอ้ำย ุ

2.1 สังคมผู้สูงอำยุในอนำคต 
 สังคมผูสู้งอำย ุ(Aging Society) หมำยถึง สังคมท่ีมีประชำกรอำยตุั้งแต่ 60 หรือ 65 ปีข้ึนไป มีสัดส่วน
สูงเม่ือเทียบกบัประชำกรทั้งหมด โดยสังคมผูสู้งอำย ุแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

(1) กำรกำ้วเขำ้สู่สังคมผูสู้งอำย ุ (Aging Society) หมำยถึง สังคมท่ีมีประชำกรอำย ุ 60 ปีข้ึนไป 
มำกกวำ่ร้อยละ 10 ของประชำกรทั้งหมด (หรือมีประชำกรอำย ุ65 ปีข้ึนไปมำกกวำ่ร้อยละ 7) 

(2) สังคมผูสู้งอำยโุดยสมบูรณ์ (Aged Society) หมำยถึง สังคมท่ีมีประชำกรอำย ุ 60 ปีข้ึนไป 
มำกกวำ่ร้อยละ 20 ของประชำกรทั้งหมด(หรือมีประชำกรอำย ุ65ปีข้ึนไปมำกกวำ่ร้อยละ14) 

(3) สังคมผูสู้งอำยอุยำ่งเตม็ท่ี (Super Aged Society) หมำยถึง สังคมท่ีมีประชำกรอำย ุ 60 ปีข้ึนไป 
มำกกวำ่ร้อยละ 28 ของประชำกรทั้งหมด(หรือมีประชำกรอำย ุ65ปีข้ึนไปมำกกวำ่ร้อยละ20) 

ในปัจจุบนัทัว่โลกต่ำงก ำลงัประสบปัญหำกบัสถำนกำรณ์สังคมผูสู้งอำยุ   ในแต่ละประเทศรวมถึง
ประเทศไทยมีจ ำนวนผูสู้งอำยุเพิ่มข้ึนอย่ำงรวดเร็ว  โดยโครงสร้ำงประชำกรโลกมีกำรเปล่ียนแปลงโดย
ประชำกรสูง      อำยกุ ำลงัมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นกลุ่มประชำกรส่วนใหญ่ในเกือบทุกประเทศเน่ืองจำกอตัรำกำร
เกิดลดลงสุขภำพของประชำกรดีข้ึนวิถีกำรด ำรงชีวิตท่ีมีพลังอำยุขัยของประชำกรยืนยำวข้ึนจึงท ำให้
ประชำกรผูสู้งอำยุเพิ่มข้ึนอย่ำงรวดเร็ว    โดยจ ำนวนผูสู้งอำยุในปัจจุบนัเพิ่มข้ึนจำกเม่ือ 50 ปีท่ีผ่ำนมำถึง 3 
เท่ำและจะเพิ่มข้ึนอีก 3 เท่ำใน 50 ปีขำ้งหนำ  (Department  of Economic  and  Social  Affairs,  2002) ในปี 
2010 ประชำกรท่ีมีอำยุ 65 ปีและมำกกว่ำมีจ  ำนวนประมำณ 543 ล้ำนคน (Population Reference Bureau,  
2011)  ส ำหรับในปี  2040  คำดวำ่ประชำกรโลกท่ีเป็นผูสู้งอำยุจะมีจ ำนวนเพิ่มเป็น  1.3  พนัลำ้นคน(ร้อยละ 
14 ของประชำกรโลก) และในปี 2050 ประชำกรโลกท่ีมีอำยุ 60 ปีและสูงกวำ่จะเพิ่มเป็น 2 พนัลำ้นคน (The  
Demographics  of Aging, 2009)  
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จำกกำรประเมินสถำนกำรณ์ผูสู้งอำยุในประเทศไทยของมูลนิธิสถำบนัวิจยัและพัฒนำผูสู้งอำยุ
ปี    พ.ศ. 2559 พบผูสู้งอำยุ 60 ปี ข้ึนไป จ ำนวน 9,934,309 คน คิดเป็นร้อยละ 15.07 จำกประชำกรไทย
ทั้งหมดท่ีมีจ ำนวน 65,931,550 คน ซ่ึงในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีสัดส่วนประชำกรผูสู้งอำยุ (อำยุ 60 ปี 
ข้ึนไป) เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 20 โดยมีประชำกรผูสู้งอำยุมำกกวำ่เด็ก และคิดเป็นสัดส่วนประมำณ 1 ใน 5 ของ
ประชำกรทั้งหมด และมีแนวโนม้เติบโตอยำ่งรวดเร็วตำมโครงสร้ำงประชำกรท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ีมีกำร
คำดกำรณ์วำ่ ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเขำ้สู่ “สังคมผูสู้งอำยโุดยสมบูรณ์” และ ในปี พ.ศ. 2574 จะเป็น 
“สังคมผูสู้งอำยอุยำ่งเตม็ท่ี” 

 

ภำพท่ี2.1 แผนภูมิแสดงประชำกรไทย พ.ศ. 2553 - 2583(ส ำนกัคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ) 

จะเห็นได้ว่ำในอนำคตจำกอตัรำกำรเกิดและอตัรำกำรเพิ่มข้ึนของผูสู้งอำยุได้สวนทำงกนั จะมี
ผูสู้งอำยุท่ีอยู่ตำมล ำพงัเพิ่มมำกข้ึนอย่ำงรวดเร็ว จะท ำให้เกิดปัญหำควำมตอ้งกำรกำรดูแล กำรใช้บริกำร
สุขภำพ และกำรจดัสวสัดิกำรสังคมซ่ึงมีอยู่ไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของผูสู้งอำยุท่ีเพิ่มมำกข้ึนอย่ำง
ต่อเน่ืองซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีควรไดรั้บกำรแกไ้ขและพฒันำต่อไป นอกจำกน้ีมีกำรคำดกำรณ์วำ่ประชำกรผูสู้งอำยุ
ในอนำคตจะแตกต่ำงจำกผูสู้งอำยุในทศวรรษท่ีผ่ำนมำกล่ำวคือจะเป็นผูสู้งอำยุท่ีมีกำรศึกษำท่ีดีกว่ำ  มี
สุขภำพท่ีดีกวำ่เป็นผูรู้้ทำงวฒันธรรม  (culturally  literate)  มีรูปแบบกำรด ำเนินชีวติท่ีกระฉบักระเฉงกวำ่เป็น
ผูบ้ริโภค  ฉลำดมำกข้ึนและท่ีส ำคญัคือจะเผชิญกบัควำมเจริญเติบโตควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยีและควำม
ทำ้ทำยอยำ่งต่อเน่ือง (The Demographics of Aging, 2009) 
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2.2 ผู้สูงอำยุกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 กำรส่งเสริมใหผู้สู้งอำยดุ ำรงชีวติไดด้ว้ยตนเองอยำ่งอิสระและในระยะเวลำยำวโดยอำศยัเทคโนโลยี 
ถือว่ำเป็นเร่ืองจ ำเป็นทั้งปัจจุบนัและอนำคต เน่ืองจำกผูสู้งอำยุส่วนใหญ่ไม่ไดมี้ผูรู้้คอมพิวเตอร์ ดงันั้นกำร
พฒันำทกัษะเทคโนโลยีสำรสนเทศให้กบัผูสู้งอำยุจึงเป็นส่ิงส ำคญั อย่ำงไรก็ตำมในกำรเรียนรู้และกำรใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอำยมีุปัจจยัท่ีและขอ้จ ำกดัในกำรเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
 (1)   ทศันะคติทีทีต่อกำรใชเ้ทคโนโลย ีและต่อตำ้นกำรเปล่ียนแปลง ผูสู้งอำยบุำงรำยอำจมีควำมเช่ือ
         วำ่คอมพิวเตอร์เป็นเร่ืองเฉพำะของคนหนุ่มสำว และคิดวำ่ตนเองไม่สำมำรถใชง้ำนเทคโนโลยี
         ไดเ้พรำะคิดวำ่ตนเองแก่เกินกวำ่จะรับส่ิงใหม่ๆ  กลวักำรท ำผิดพลำด กลวักำรท ำส่ิงใหม่ และ
         ไม่มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 
 (2)   สภำพทำงกำยของผูสู้งอำยท่ีุเส่ือมตำมวยั เป็นอุปสรรคในกำรรับรู้ขอ้มูลผำ่นกำรมองเห็น  กำร
         ไดย้ิน อุปสรรคดำ้นร่ำงกำยและกำรเคล่ือนไหว ท ำให้ขำดควำมแม่นย  ำ กำรเคล่ือนไหว ไม่มี
         ประสิทธิภำพมำกพอ  
 (3)   ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ และควำมตระหนกัต่อควำมส ำคญัเน่ืองจำกผูสู้งอำยุเป็นวยัท่ีมีกำรใช้งำน
         ชีวิตในช่วงท่ียงัไม่มีเทคโนโลยีแบบปัจจุบนั และมีโอกำสได้ใช้งำนเทคโนโลยีน้อยมำกใน
         ชีวติประจ ำวนั จึงท ำใหผู้ศ้สูงอำยไุม่เห็นถึงควำมส ำคญัของกำรใชเ้ทคโนโลย ี
 (4)   ควำมสำมำรถทำงดำ้นภำษำ และพื้นฐำนกำรศึกษำ เน่ืองจำกกำรใชเ้ทคโนโลยีส่วนใหญ่จ ำเป็น
        จะตอ้งมีควำมรู้ทำงดำ้นภำษำองักฤษพื้นฐำน และมีกำรน ำพื้นฐำนควำมรู้ไปประยุกตก์บักำรใช้
        งำนอุปกรณ์ต่ำง ๆ จึงเป็นอุปสรรคอย่ำงมำกในผูสู้งอำยุท่ีไม่มีมีควำมรู้ทำงดำ้นภำษำองักฤษ 
        และผูสู้งอำยท่ีุมีพื้นฐำนกำรศึกษำท่ีต ่ำกวำ่คนทัว่ไป 
 แต่อยำ่งไรก็ตำมในปัจจุบนัผูสู้งอำยมีุแนวโนม้ควำมตอ้งกำรในกำรใชเ้ทคโนโลยเีพิ่มมำกข้ึน ซ่ึงกำร
ส่งเสริมกำรเพิ่มทกัษะทำงดำ้นเทคโนโลยีสำมำรถช่วยให้ผูสู้งอำยุไดใ้ช้เวลำอย่ำงมีประโยชน์ต่อกำรดูแล
สุขภำพดว้ยตนเองไดดี้ยิ่งข้ึน และยงัเป็นกำรลดปัญหำควำมเล่ือมล ้ ำดำ้นเทคโนโลยี แต่ยงัมีผูสู้งอำยุท่ีขำด
โอกำสในกำรเรียนรู้และกำรเขำ้ถึงเทคโนโลยีอีกจ ำนวนมำก  หำกมีกำรส่งเสริมและกระตุน้ผูสู้งอำยุดว้ย
วธีิกำรต่ำง ๆ ดงัเช่น Rickettes ไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 

1. จดัใหผู้สู้งอำยสุำมำรถเขำ้ถึงคอมพิวเตอร์ไดใ้นรำคำถูก 
2. จดัใหมี้สถำนท่ีท่ีผูสู้งอำยสุำมำรถเขำ้ถึงคอมพิวเตอร์ไดง่้ำยจำกหลำยแห่ง 
3. จดักำรเรียนรู้เทคโนโลยใีหก้บัผูสู้งอำยโุดยเฉพำะ 
4. กระตุน้ควำมสนใจโดยกำรส่งเสริมกำรใชค้อมพิวเตอร์เพื่อควำมสนุกสนำนเพลิดเพลิน 
5. พฒันำเทคโนโลยใีหมี้กำรตอบสนองต่อผูสู้งอำยใุหไ้ดม้ำกท่ีสุด 

 
 
 



 8  

2.3 The Elements of user experience 
แผนขั้นตอนกำรพฒันำเวบ็ไซต ์ซ่ึงในกำรพฒันำเวบ็ไซตท่ี์จะสำมำรถตอบสนองต่อผูใ้ชง้ำนไดดี้นั้น

จะตอ้งมีกำรวำงแผนและผ่ำนกำรคิดมำเป็นอย่ำงดี เพื่อท่ีจะสำมำรถเสนอส่ิงท่ีผูพ้ฒันำตอ้งกำรให้กบักลุ่ม
ผูใ้ช้งำนไดอ้ย่ำงครบถว้นและกลุ่มผูใ้ช้งำนก็สำมำรถได้รับส่ิงท่ีพวกเขำตอ้งได้อย่ำงครบถ้วนเช่นกันกำร
สังเกตพฤติกรรมกำรใช้งำนและประสบกำรณ์ของผูใ้ช้งำนจึงจะสำมำรถสร้ำงกำรวำงแผนกำรใช้งำนท่ีจะ
สำมำรถตอบสนองผูใ้ช้งำนได ้ เม่ือท ำกำรวิเครำะห์ถึงประสบกำรณ์ผูใ้ช้งำนจึงได้แผนขั้นตอนกำรพฒันำ
เวบ็ไซต ์ดงัน้ี 

 1. The strategy plane  กำรพฒันำเวบ็ไซต์จะตอ้งมีกำรสร้ำงกลยุทธ์โดยมีกำรก ำหนดเน้ือหำเพื่อ
  ท่ีน ำมำประกอบข้ึนเป็นเน้ือหำในเวบ็ไซต์โดยส่ิงท่ีจะน ำมำสร้ำงเน้ือหำให้กบัเวบ็ไซต์จะตอ้ง
  ค ำนึงส่ิงท่ีผูพ้ฒันำจะมอบใหแ้ก่ผูใ้ชง้ำนและค ำนึงถึงส่ิงท่ีผูใ้ชง้ำนตอ้งกำรท่ีจำกเวบ็ไซต ์                           

2. The Scope Plane หำขอ้สรุปขอบเขตเน้ือหำ โดยก ำหนดเน้ือหำและกำรใช้งำนท่ีจ ำเป็น  เก็บ
 รวบรวมและพฒันำขอ้มูลกำรก ำหนดฟังก์ชนักำรใชง้ำนในเวบ็ไซต์เพื่อตอบสนองกำรใช้งำน
 ท่ีง่ำยต่อผูใ้ชง้ำน โดยค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรและพฤติกรรมกำรใชง้ำนของผูใ้ชง้ำน 
3. The Structure Plane  กำรจดัหมวดหมู่ให้กบัข้อมูลเพื่อให้ง่ำยต่อกำรเขำ้ถึงโดยกำรรวบรวม
 ส่ิงท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัไวด้ว้ยกนั  และกำรวำงโครงสร้ำงเวบ็ไซตเ์พื่อใหเ้ห็นภำพท่ีชดัเจน ม ำ ก
 ข้ึนโดยกำรน ำข้อมูลท่ีจะน ำมำประกอบข้ึนเป็นเว็บไซต์มำวำงโครงข่ำยกำรเช่ือมโยงโดย
 ก ำหนดจุดเร่ิมต้นไปย ังจุดจบถือเป็นกำรสร้ำงกำรน ำทำงให้กับผู ้ใช้งำนและเป็นกำร
 สร้ำงกำรเข้ำถึงในแต่ละข้อมูลให้ง่ำยต่อผู ้ใช้งำน  กำรวำงโครงสร้ำงน้ีจะสำมำรถเป็น
 ตวัก ำหนดInterfaceเวบ็ไซตไ์ดอี้กดว้ย  
4. The Skeleton Plane กำรสร้ำงเว็บไซต์แบบจ ำลองโดยกำรจัดองค์ประกอบและต ำแหน่ง
 ต่ำงๆของเน้ือหำในเว็บไซต์เช่น รูปภำพ วิดีโอ ปุ่มกด โลโก้ หรือขอ้ควำม เป็นตน้ โดยกำร
 จดัวำงผูพ้ฒันำจะตอ้งค ำนึงถึงพฤติกรรมกำรใช้งำนของผูใ้ช้งำนเป็นหลกัเพื่อท่ีผูใ้ช้งำนจะ
 สำมำรถใช้งำนเว็บไซต์จะได้รับข้อมูลท่ีผูพ้ฒันำต้องกำรจะน ำเสนอให้กับผูใ้ช้งำน และ
 ผูใ้ช้งำนจะสำมำรถไดรั้บขอ้มูลไดต้รงกบัควำมตอ้งกำรท่ีจะรู้ไดง่้ำยเม่ือไดว้ำงองค์ประกอบ
 ได้ครบแล้วจึงน ำไปทดสอบกบักลุ่มเป้ำหมำย(Usability Test) เพื่อท่ีจะได้ทรำบผลลพัธ์และ
 น ำปรับปรุง แกไ้ขต่อไป เพื่อกำรใชง้ำนท่ีจะสำมำรถตอบสนองผูใ้ชง้ำนไดม้ำกท่ีสุด 
5. The Surface Plane ขั้นตอนสุดท้ำยท่ีออกมำเป็นส่ิงท่ีผู ้ใช้งำนได้ใช้งำนจริง โดยจะมีกำร
 ออกแบบให้เว็บไซต์มีควำมสวยงำมและมีภำพลักษณ์ท่ีตรงกับเน้ือหำท่ีมี เช่นกำรใส่
 ภำพประกอบท่ีมีจะช่วยใหผู้ใ้ชง้ำนเขำ้ใจในตวัเน้ือหำมำกข้ึน หรือกำรใชไ้อค่อนประกอบ เ ม นู
 เพื่อให้ผูใ้ช้งำนสำมำรถเข้ำใจได้อย่ำงเป็นสำกล กำรสร้ำงภำพลักษณ์ให้กับเว็บไซต์ให้มี
 ควำมน่ำสนใจ สำมำรถดึงดูดและเป็นมิตรต่อผูใ้ช้งำนในเวลำเดียวกนัเว็บไซต์ท่ีดีควรจะมี
 ควำมชดัเจนและสำมำรถอำ้งอิงจำกประสบกำรณ์ผูใ้ชง้ำน  
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ภำพท่ี2.2 แผนกระบวนกำรพฒันำเวบ็ไซต ์โดย JJ Grarret 

 

กำรสร้ำงจำกข้ำงล่ำงขึน้ข้ำงบน  
จำกกำรวำงแผน 5 ขั้นตอนนั้น กลยุทธ์, ขอบเขต, โครงสร้ำง, กำรวำงองค์ประกอบ และ กำร 

ออกแบบหนำ้ตำเวบ็ไซต ์ส่ิงท่ีส ำคญัคือผูอ้อกแบบจะตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ช ้จำกนั้นถึงจะ ออกแบบ
และสร้ำงเคร่ืองมือส ำหรับรองรับควำมตอ้งกำรเหล่ำนั้น ในขั้นตอนแรกๆของกำรวำงแผน ไม่ ตอ้งกงัวลกบั
รูปร่ำงหนำ้ตำสุดทำ้ยของเวบ็ไซต ์เรำสนใจวำ่ท ำอยำ่งไรให้เวบ็ไซตน์ั้นตอบสนองต่อ ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้
ไดม้ำกท่ีสุด ในชั้นบนสุดของกำรวำงแผนกำรออกแบบเวบ็ไซต ์เรำจะสนใจ ออกแบบในส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม
ของรำยละเอียดหนำ้เวบ็ กำรน ำเสนอของเวบ็ไซต ์ 

กำรวำงแผนในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกขั้นตอนท่ีอยูข่ำ้งล่ำงเสมอ ดงันั้น กำร
ออกแบบหน้ำตำก็จะข้ึนอยู่กบักำรออกแบบกำรจดัวำงองค์ประกอบ กำรออกแบบโครงสร้ำง กำรก ำหนด
ขอบเขต และกำรวำงกลยุทธ์ของเวบ็ไซตน์ัน่เอง สำมำรถอธิบำยถึงควำมสัมพนัธ์ของกำรท ำงำนของแต่ละ
ส่วนในโครงสร้ำง ไดด้งัน้ี   

 ช้ันที ่1 กำรวำงแผนกลยุทธ์  
 กลยทุธ์เป็นชั้นแรกของโมเดลกำรวำงแผนกำรวำงแผนออกแบบเวบ็ไซต ์ กำรก ำหนด 

วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์(Site objectives) และ กำรก ำหนดควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้(User Needs) จะ ส่งผลทั้ง 
2 ฝ่ัง (Web as software interface / Web as hypertext system) ท่ีเหมือนกนั ในขั้นตอนน้ี จ  ำเป็นท่ีตอ้งใชข้อ้มูล
ท่ีมำจำกขำ้งนอก โดยเฉพำะจำกกลุ่มผูใ้ช ้ผูซ่ึ้งท่ีเป็นท่ีคำดหมำยในกำรเขำ้มำใช ้งำนเวบ็ไซต ์เรำตอ้งท ำควำม
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เขำ้ใจก่อน วำ่กลุ่มเป้ำหมำยของเรำเขำตอ้งกำรอะไรจำกเรำ และท ำอยำ่งไรท่ีจะตอบสนองควำมตอ้งกำร
เหล่ำนั้นไดอ้ยำ่งลงตวั น ำควำมตอ้งกำรของผูใ้ชร้วมกบัเป้ำหมำย ขององคก์รมำเป็นเป้ำหมำยส ำหรับเวบ็ไซต ์ 

 ช้ันที ่2 กำรวำงแผนขอบเขต  
 ในมุมมองดำ้นฝ่ังซำ้ยของโมเดล กลยทุธ์ท่ีถูกก ำหนดมำจะส่งผำ่นไปสู่กำรก ำหนดขอบเขต 

และกำรสร้ำงฟังกช์นัพิเศษต่ำง ๆ ในฝ่ังขวำจะตอ้งมีกำรเก็บและรวบรวมขอ้มูล เพื่อใหไ้ดร้ำยละเอียด ของ
กำรจดัวำงเน้ือหำสำระบนเวบ็ไซต ์สร้ำงรูปแบบของเน้ือหำท่ีตอ้งกำร รำยละเอียดของเน้ือหำต่ำง ๆ  

 ขั้นที ่3 กำรวำงแผนโครงสร้ำง  
 ในฝ่ังซำ้ยกำรก ำหนดขอบเขตท ำใหเ้รำไดแ้นวทำงกำรออกแบบกำรปฏิสัมพนัธ์ (Interaction 

Design) เป็นกำรก ำหนดวำ่ระบบควรจะตอบสนองอยำ่งไรกบัผูใ้ช ้ส ำหรับมุมมองฝ่ังขวำ กำรจดัขอ้มูล จะได้
แนวทำงกำรออกแบบสถำปัตยกรรมขอ้มูล (Information Architecture) คือกำรจดักำรเรียบเรียง องคป์ระกอบ
เน้ือหำ กำรก ำหนดกลุ่มค ำ  

 ขั้นที ่4 กำรวำงแผนกำรจัดองค์ประกอบ  
 กำรออกแบบกำรจดักำรวำงองคป์ระกอบสำมำรถแยกออกแบบ 3 ส่วนในดำ้นเดียวกนันั้น

เรำตอ้งใหค้วำมส ำคญัดำ้นกำรออกแบบสำรสนเทศ (Information Design) เป็นกำรน ำเสนอของขอ้มูล 
 ขั้นที ่5 กำรออกแบบหน้ำตำ  

 ขั้นตอนสุดทำ้ยคือกำรออกแบบหนำ้ตำของเวบ็ไซต ์ เป็นส่วนท่ีตอ้งด ำเนินกำรร่วมกนัทั้ง 2 
ฝ่ัง Visual Design คือภำพลกัษณ์สุดทำ้ยของงำนออกแบบเวบ็ไซต ์ซ่ึงมีควำมส ำคญัอยำ่งมำกท่ีจะใชเ้ป็น ส่วน
ประสำนกบัผูใ้ช ้ควำมสวยงำมของเวบ็ไซตส์ร้ำงควำมดึงดูด และควำมประทบัใจใหก้บัผูใ้ชง้ำน 

กำรก ำหนดกลยุทธ์ของกำรออกแบบเวบ็ไซต์  

 พื้นฐำนของควำมเขำ้ใจพฤติกรรมของผูใ้ช้ จะช่วยให้เกิดควำมชดัเจนในกำรวำงกลยุทธ์ 
เว็บไซต์ท่ีจะออกแบบได้มำกข้ึน ขอ้ควำมพิจำรณำ 2 ประกำรคือ ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำเว็บไซต์และ 
ควำมส ำเร็จท่ีเว็บไซต์สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรผูใ้ช้ได้เป็นอย่ำงดี  เว็บไซต์ท่ีประสบควำมส ำเร็จ
ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บักำรใชเ้ทคโนโลยีท่ีล ้ำเลิศแต่กลบัเป็นกำรวำงแนว ทำงกำรออกแบบท่ีดีต่ำงหำก ก่อนท่ีจะลง
มือเขียนโคด้โปรแกรมบรรทดัแรกลงไป หรือกำรออกแบบกรำฟิก ส่ิงท่ีส ำคญัผูพ้ฒันำเวบ็ไซต์จะตอ้งตอบ
ค ำถำมพื้นฐำน 2 ค  ำถำมน้ีก่อนเสมอ คือ ส่ิงใดท่ีคุณตอ้งกำรจำกเวบ็ไซต์  และ อะไรท่ีผูใ้ช้ของคุณตอ้งกำร
จำกมัน  โดยค ำตอบของค ำถำมแรกเรำจะอธิบำยในด้ำนกำรก ำหนดวตัถุประสงค์ของเว็บไซต์ (Site 
objective) เป็นกำรบริหำรจดักำร กำรพฒันำเว็บไซต์ ค  ำถำมท่ีสองมุ่งท่ีควำมต้องกำรของผูใ้ช้เป็นหลกั 
วตัถุประสงคเ์วบ็ไซตแ์ละควำมตอ้งกำรของผูใ้ชน้ ำไปสู่กำรก ำหนดกำรวำงแผนกลยทุธ์เวบ็ไซต ์โดยพื้นฐำน
ส ำหรับทุกๆ กำรตดัสินใจ ในกระบวนกำรท่ีเรำไดอ้อกแบบตำมควำมตอ้งกำรผูใ้ช ้เป็นเร่ืองยำกเพรำะไม่วำ่
โครงกำรใดก็ตำมท่ี ตอ้งเร่ิมจำกควำมตอ้งกำรผูใ้ชน้ั้นจะไม่มีควำมชดัเจนตั้งแต่แรกเพรำะควำมตอ้งกำรของ
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คนนั้นมีควำม ล่ืนไหลอยูต่ลอดเวลำ เรำตอ้งท ำให้ควำมตอ้งกำรนั้นเป็นรูปธรรมก ำหนดควำมตอ้งกำรอย่ำง
ชดัเจน และแยกวำ่อะไรท่ีเขำตอ้งกำรจำกเรำ ใหไ้ดเ้พื่อน ำไปสู่กำรก ำหนดกลยทุธ์ท่ีดี 

วตัถุประสงค์เวบ็ไซต์ (Site Objectives)  
ในส่วนแรกของกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจของกลยุทธ์ท่ีชดัเจนคือกำรพิจำรณำถึงวตัถุประสงค์ของกำร

สร้ำงเวบ็ไซตเ์สียก่อน มีบ่อยคร้ัง ท่ีวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตไ์ม่ไดถู้กเขียนออกมำเพื่อท ำควำม เขำ้ใจร่วมกนั 
เม่ือวตัถุประสงคห์ลกัไม่ไดถู้กถ่ำยทอดออกมำให้ท ำควำมเขำ้ใจร่วมกนัมำกคนก็มำก ควำมยอ่มมีควำมคิดท่ี
แตกต่ำงกนัเสมอ เก่ียวโยงถึงควำมส ำเร็จของกำรพฒันำเวบ็ไซตใ์นท่ีสุด  

เป้ำหมำยทำงธุรกจิ  
ผูค้นท่ีท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมมกัจะมีเป้ำหมำยทำงธุรกิจร่วมกนั หรือเรียกวำ่แรงขบัทำงธุรกิจ ท่ี มีกล

ยทุธ์ของกลุ่มร่วมกนั ในท่ีน้ีเรำใชค้  ำวำ่ “เป้ำหมำยของเวบ็ไซต”์  ซ่ึงอำจจะเป็นก ำหนดค ำท่ีแคบไปและกวำ้ง
เกินไป ท่ีวำ่แคบเพรำะวำ่มนัค่อนขำ้งจะเป็นเป้ำหมำยภำยในคือ เป้ำหมำยทำงธุรกิจ และท่ีวำ่กวำ้งเกินไปนั้น
เพรำะวำ่เรำอำจจะเขำ้ใจถึงกำรก ำหนด อตัลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์ 

คนส่วนใหญ่เร่ิมตน้ดว้ยกำรอธิบำยวตัถุประสงค์เวบ็ไซตด์ว้ยค ำอธิบำยง่ำยๆทัว่ไป ในขั้น พื้นฐำน 
กำรสร้ำงเว็บไซต์ส ำหรับภำคธุรกิจจะสนับสนุนวตัถุประสงค์อยู่สองข้อ คือ เพื่อสร้ำงรำยได้ หรือเพื่อ
ประหยดัเงินของทำงบริษทั บำงทีก็ทั้งสองอยำ่ง แต่ในควำมเป็นจริงนั้นเวบ็ไซตจ์ะสนบัสนุน วตัถุประสงค์
ดงักล่ำวนั้นไดจ้ริงหรือไม่ยงัไม่มีค  ำตอบท่ีชดัเจน ในทำงกลบักนั วตัถุประสงคน์ั้นคือมนั จะค่อนขำ้งเจำะจง 
ไม่ควรละทิ้งกำรอธิบำยให้ชดัเจนควรมีกำรอธิบำยท่ีแตกฉำน เรำตอ้งกำรท่ีจะ หลีกเล่ียงกำรกระโดดขำ้มไป
ยงักำรแกปั้ญหำในเม่ือเรำยงัไม่เขำ้ใจปัญหำ เพื่อสร้ำงควำมส ำเร็จของกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรผูใ้ช้ 
เรำตอ้งสร้ำงควำมแน่นอนท่ีไม่ไดก้  ำหนดโดยสุ่มในทุก ๆ กำรตดัสินใจเป็นกำรสร้ำงพื้นฐำนของควำมเขำ้ใจ
ของผลลพัธ์ของมนั 

กำรก ำหนดผู้ใช้ และเข้ำใจกลุ่มเป้ำหมำย  
กำรออกแบบเวบ็ไซตท่ี์จะประสบควำมส ำเร็จไดน้ั้นจะตอ้งสำมำรถก ำหนดกลุ่มผูใ้ชท่ี้แทจ้ริง ให้ได้

วำ่เป็นกลุ่มไหนและท ำควำมเขำ้ใจพฤติกรรมของกลุ่มผูใ้ชน้ั้น เพื่อก ำหนดเน้ือหำสำระและ น ำเสนอไดอ้ยำ่ง
ตรงประเด็น น ำไปสู่กำรก ำหนดกระบวนกำรคิด กำรออกแบบเน้ือหำท่ีดีมีควำมส ำคญั อยำ่งมำก ปรำศจำก
แนวคิดแลว้นั้นกำรส่ือสำรคร้ังนั้นก็จะสูญเสียโดยเปล่ำประโยชน์  

ในหัวขอ้น้ีจะกล่ำวถึงกำรออกแบบกำรส่ือสำร กำรออกแบบเพื่อแก้ปัญหำ คุณคือผูท่ี้ แกปั้ญหำเม่ือสร้ำง
เวบ็ไซต ์ปัญหำหลกัคือกำรจะส่ืออยำ่งอยำ่งไรให้น่ำสนใจ กำรส่ือสำรท่ีสำมำรถโนม้ นำ้วใจผูช้มได ้ดงันั้น
จึงตอ้งออกแบบโดยใชผู้ใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลำง โดยพิจำรณำจำก ควำมจ ำเป็น ควำม คำดหวงั ควำมตอ้งกำร และ 
ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึง  
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ควำมต้องกำรของผู้ใช้  
ในขณะท่ีก ำลงัจะเร่ิมสร้ำงเวบ็ไซตใ์หต้ระหนกัอยูเ่สมอวำ่ เรำก ำลงัสร้ำงเวบ็ไซตใ์หก้บัผูอ่ื้น ไม่ใช่

ตวัเอง ควำมช่ืนชอบเวบ็ไซตไ์ม่ไดเ้กิดจำกตวัผูส้ร้ำงแต่จะตอ้งเกิดจำกผูช้มท่ีเขำ้มำเยีย่มชม เวบ็ไซตด์งันั้นเรำ
จ ำเป็นท่ีจะตอ้งเขำ้ใจก่อนวำ่เขำตอ้งกำรอะไร โดยใชเ้วลำกบักำรหำขอ้มูลเก่ียวกบั ควำมตอ้งกำรใหม้ำก เรำ
สำมำรถแยกระหวำ่งควำมตอ้งกำรของผูส้ร้ำงให้เปล่ียนเป็นมุมมองของผูใ้ชแ้ทนให้ระบุควำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ช ้ นั้นค่อนขำ้งจะซบัซอ้นเพรำะวำ่ผูใ้ชส้ำมำรถมีควำมตอ้งกำรได ้ หลำกหลำย แมก้ระทัง่วำ่เรำจะสร้ำง
เวบ็ไซตเ์พื่อใชภ้ำยในองคก์รเดียวกนัก็ตำม เรำก็จะเจอกบัควำม ตอ้งกำรท่ีหลำกหลำยเช่นกนั ถำ้เรำจบัควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ชไ้ดแ้ลว้ ก็จะท ำใหก้ำรสร้ำงเวบ็มี ประสิทธิภำพมำกข้ึนตำม โดยสำมำรถท ำกำรก ำหนดกลุ่ม
ผูใ้ชง้ำนไดโ้ดยเร่ิมจำกกำรแบ่งกลุ่มผูใ้ช ้ เรำสำมำรถแยกกลุ่มผูใ้ชอ้อกเป็นส่วนๆ ได ้โดยแบ่งเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 
ประกอบดว้ยผูใ้ชท่ี้มี คุณลกัษณะเดียวกนั มีหลำยวธีิท่ีจะแยกชนิดกลุ่มผูใ้ช ้แต่เรำจะจดักลุ่มใหม่ต่อกำรเขำ้ใช้
ของผูใ้ชอี้กที กำรวจิยัทำงกำรตลำดมกัจะแยกกลุ่มผูใ้ชต้ำมหลกัประชำกรศำสตร์ คือแบ่ง ตำมเพศ อำย ุระดบั
กำรศึกษำ สถำนะภำพ สมรส รำยได ้ และอ่ืนๆ ในหลกัประชำกรศำสตร์เรำมกัจะแบ่งเช่น ผูช้ำยตำมหลกั
ประชำกรศำสตร์ ไม่ใช่เป็นวธีิกำรเดียวท่ีจะใชส้ ำหรับกำรวเิครำะห์กลุ่มเป้ำหมำย ควรใชห้ลกัทำงดำ้น
จิตวทิยำมำช่วยเพื่ออธิบำยถึงทศันคติ และ กำรรับรู้ของผูใ้ชไ้ด ้ วเิครำะห์ พฤติกรรมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้
และกำรมีส่วนร่วมบนเวบ็ไซต ์หลกัทำงดำ้นจิตวทิยำจะใชร่้วมกบัหลกั ทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ เช่น คนใน
กลุ่มอำยเุดียวกนั ในพื้นท่ีเดียวกนั และในกลุ่มรำยไดเ้ดียวกนั มกัจะมีทศันคติใกล้ๆ  กนั จิตวทิยำจะใหข้อ้มูล
ท่ีเป็นเบ้ืองลึกท่ีประชำกรศำสตร์ไม่สำมำรถท ำได ้ 

เม่ือเรำก ำลงัพฒันำเวบ็ไซตท์ศันคติของผูใ้ชมี้ควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ ผูใ้ชใ้ชเ้วลำในกำรใช ้ อินเทอร์เน็ต
ในแต่ละสัปดำห์เป็นเวลำเท่ำใด คอมพิวเตอร์เป็นส่วนหน่ึงของชีวติเขำหรือไม่ พวกเขำท ำงำนกบัเทคโนโลยี
หรือไม?่ พวกเขำเปล่ียนอุปกรณ์ทำงดำ้นฮำร์ดแวร์บ่อยไหม? เพรำะระหวำ่งกลุ่ม ผูใ้ชท่ี้กลวัเทคโนโลยกีบัคน
ท่ีใชเ้ทคโนโลยเีป็นประจ ำจะมีวธีิกำรใชง้ำนเวบ็ไซตต่์ำงกนั ซ่ึงผูท่ี้ออกแบบในควำมเขำ้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้ เรำจ ำเป็นตอ้งเขำ้ใจวำ่อะไรและเท่ำไหร่ท่ีพวกเขำทรำบเก่ียวกบัประเด็นส ำคญัของ
เวบ็ไซตข์องเรำ หนทำงท่ีผูใ้ชเ้ขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำร บ่อยหรือไม่บ่อยข้ึนอยูก่บัชุมชนสังคมท่ีอำศยัอยู ่ ขอ้มูล
ข่ำวสำรมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิ่งส ำหรับ ผูป้กครองท่ีจะส่งบุตรหลำนเพื่อศึกษำต่อ ซ่ึงก็แตกต่ำงกนักบัควำม
ตอ้งกำรของนกัศึกษำเอง กำรระบุ กลุ่มผูใ้ช ้บทบำทของผูใ้ชท่ี้แตกต่ำงกนั ท่ีเขำ้มำในเวบ็ไซตส์ำมำรถช่วยให้
คุณแยกและวเิครำะห์ควำม ตอ้งกำรท่ีแตกต่ำงกนัได ้ หลงัจำกท่ีคุณไดศึ้กษำหำขอ้มูลส ำหรับกลุ่มผูใ้ชแ้ลว้คุณ
จ ำเป็นตอ้งทบทวนอีกคร้ังส ำหรับแต่ละกลุ่ม คุณสำมำรถรวมเป็นกลุ่มเดียวกนัไดมี้เหตุผลอ่ืน ๆ ท่ีส ำคญัใน
กำรแยกกลุ่มผูใ้ช ้ไม่ใช่แค่กำรแยกใหเ้ห็นถึงควำมแตกต่ำง  

กำรเขียนกลยุทธ์กำรออกแบบ  
กำรเขียนกลยทุธ์คือกำรน ำเอำแนวควำมคิดออกมำเขียนใหเ้ขำ้ใจซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีช่วยผลกัดนั ในกำร

ออกแบบเน้ือหำและพฒันำเวบ็ไซตใ์นขั้นตอนต่อไป อยำ่ลืมวำ่กำรก ำหนดกรอบควำมคิดเป็น ขั้นตอนแรก
ของกำรสร้ำงเวบ็ไซต ์ ในกำรก ำหนดกรอบควำมคิดนั้นคุณจะตอ้งก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย เสียก่อน เม่ือคุณ
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ทรำบแลว้วำ่เป้ำหมำยของเวบ็ไซตข์องคุณคืออะไร และคุณก็ทรำบแลว้วำ่ กลุ่มเป้ำหมำยของคุณตอ้งกำร
อะไรจำกเวบ็ไซต ์กำรเขียนกลยทุธ์เวบ็ไซตก์็เหมือนกบักำรเขียนอะไร บำงอยำ่ง เม่ือเรำเขียน ขั้นตอนแรกคือ
กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยและก ำหนดวตัถุประสงค ์ เพื่อจะได ้ เขียนใหต้รงกลุ่มเป้ำหมำย ในกำรเขียนถอ้ย
แถลงกลยทุธ์นั้นจะอธิบำย แนวคิดรวบยอด เสนอเนวิเกชัน่แนวคิดจะสนบัสนุนกำรคิดเน้ือหำ เน้ือหำตอ้งมี
กำรจดัประเภท และมีกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั 

UXและUI 

 User Interface คือส่วนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้งำน ส่ิงท่ีสำมำรถมองเห็นไดห้รือหน้ำจอท่ีผ่ำนกำร
ออกแบบ เช่น กำรจดัวำงองค์ประกอบหนำ้เวบ็ไซต ์สีท่ีใช ้ไอค่อนหรือภำพประกอบ เป็นตน้ ซ่ึงUIจะเป็น
กำรน ำเน้ือหำและขอ้มูลท่ีผำ่นกำรคิดจำกUXมำท ำให้เกิดภำพลกัษณ์ท่ีสำมำรถจะดึงดูดผูใ้ชง้ำนและเป็นมิตร
กบัผูใ้ชง้ำนมำกข้ึน 

 User experiencee ประสบกำรณ์กำรใช้งำน กระบวนกำรณ์กำรคิดและวำงแผนกำรใช้งำนให้
ตอบสนองต่อผูใ้ชง้ำนให้ไดม้ำกท่ีสุด และท ำอยำ่งไรท่ีจะสำมำรถส่งมอบประสบกำรณ์ท่ีดีและเน้ือหำท่ีตรง
กบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนไดอ้ยำ่งครบถว้นท่ีสุด ซ่ึงกำรจะสร้ำงประสบกำรท่ีดีให้กบัผูใ้ชง้ำนไดอ้ำจจะ
ไดจ้ำกกำรท ำวิจยักลุ่มเป้ำหมำย กำรสัมภำษณ์ กำรทดสอบกำรใช้งำน และอำจจะมีกระบวนกำรณ์อ่ืนๆอีก
มำกมำย กำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยเพื่อท่ีจะน ำมำพฒันำส่ือดิจิทลัท่ีดีไดไ้ม่วำ่จะออกแบบมำให้เคร่ืองมือมี
กำรใชง้ำนท่ีง่ำยหรือใชง้ำนไดเ้ร็ว 

 ซ่ึงในกำรออกแบบส่ือดิจิทลัข้ึนมำนั้นทั้งUXและUIจะมีควำมสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั เพื่อ
สร้ำงประสบกำรณ์กำรใช้งำนท่ีดีให้กบัผูใ้ช้งำน โดยกำรออกแบบท่ีดีจะสำมำรถน ำทำงกำรใช้งำนโดยไม่
ตอ้งมีค ำแนะน ำใดๆใหก้บัผูใ้ชง้ำน ผูใ้ชง้ำนสำมำรถท่ีจะเขำ้ใจกำรใชง้ำนไดโ้ดยกำรอำ้งอิงจำกประสบกำรณ์
ของตนเองไดเ้ลย 

2.4 Usability Test 
 กำรทดสอบกำรใช้งำนผลิตภัณฑ์  ได้แก่ Web application  Application และ  Website แม้กระทั่ง
ส่ิงของหรืออุปกรณ์ท่ีมีกำรพฒันำข้ึนมำหรือพฒันำเสร็จไปแล้วก็ตำม จำกผูท่ี้เรำเลือกมำท ำกำรทดสอบ 
สังเกต แลว้บนัทึก กำรตอบสนองของผูท้ดสอบ ทั้งสีหนำ้ อำกำร ค ำพูด และกำรใชง้ำนของเขำเหล่ำนั้น เพื่อ
น ำไปวิเครำะห์ผลกำรใชง้ำนต่อไป ในภำยหลงั โดยกำรเร่ิมท ำUsability Test จะเร่ิมโดยกำรก ำหนด persona 
ซ่ึงเป็นลกัษณะบุคคลของกลุ่มเป้ำหมำย โดยขอ้มูลของกลุ่มเป้ำหมำยจะไดม้ำจำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น 
เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ ทศันคติ ควำมช่ืนชอบ และก ำหนดลกัษณะเด่นจำกขอ้มูลของกลุ่มเป้ำหมำยออกมำ
เป็น persona เพื่อท่ีจะเป็นกลุ่มเป้ำหมำยให้ผูพ้ฒันำได้น ำผลิตภณัฑ์มำทดลองใช้เพื่อให้ได้ข้อสรุปว่ำตวั
ผลิตภณัฑ์นั้นสำมำรถตอบโจทยไ์ดท้ั้งตวัผูพ้ฒันำและผูใ้ชไ้ดม้ำกนอ้ยเพียง และน ำมำปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้
ไดก้ำรใชง้ำนท่ีตอบโจทยไ์ดม้ำกท่ีสุด โดยกำรท ำUsability Test มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
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 (1) Product Under Test เคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นกำรทดสอบ 
 (2) Business case จุดประสงคข์องกำรทดสอบ 
 (3) Test Objective เป้ำหมำยของกำรทดสอบ 
   (4) Participant กลุ่มเป้ำหมำยของกำรทอดสอบมีลกัษณะอยำ่งไร เช่น ผูใ้ชใ้หม่ ผูท่ี้เคยใชง้ำนมำแลว้  
 (5) Equipments อุปกรณ์ท่ีใชบ้นัทึกผลกำรทดสอบ เช่น กลอ้ง ปำกกำ กระดำษจด เป็นตน้ 
 (6) Responsibilities กำรแบ่งหนำ้ท่ีผูรั้บผดิชอบในแต่ละฝ่ำยในกำรทดสอบ 
 (7) Location & Date สถำนท่ีและเวลำในกำรท ำกำรทดสอบ 
 (8) Procedure ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรทดสอบตั้งแต่เร่ิมจนจบกำรทดสอบ 

 โดยในขั้นตอนกำรด ำเนินกำรทดสอบผูพ้ฒันำจะท ำกำรพูดคุยกบักลุ่มเป้ำหมำยว่ำตรงกบัPersona
ท่ีตั้งไวม้ำกนอ้ยเพียงใด และเล่ำถึงภำพรวมคร่ำวๆเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ และจึงให้กลุ่มเป้ำหมำยเร่ิมท ำกำร
ทดสอบในแต่ละหวัขอ้ โดยใหก้ลุ่มเป้ำหมำยไดล้องใชง้ำนโดยไม่มีกำรแนะน ำเพื่อดูพฤติกรรมในกำรใช้งำน
จริงของกลุ่มผูใ้ช้งำน เม่ือท ำกำรทดสอบในหัวขอ้นั้น ๆเสร็จ ให้กลุ่มผูใ้ช้งำนให้คะแนนควำมยำกง่ำยของ
กำรใชง้ำนในแต่ละหวัขอ้นั้น และถำมถึงเหตุผลในกรณีท่ีผูใ้ชง้ำนไม่สำมำรถใชง้ำนไดต้ำมท่ีตั้งเป้ำหมำยไว้
ซ่ึงกำรท ำกำรทดสอบในแต่ละคร้ังไม่ควรเกิน 45 นำที  เม่ือได้สังเกตพฤติกรรม และควำมคิดเห็นจำก
กลุ่มเป้ำหมำย ผูพ้ฒันำจึงน ำมำปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทย์กำรใช้งำนได้ง่ำยท่ีสุดต่อ
กลุ่มเป้ำหมำย 

 
ภำพท่ี2.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรทดสอบ Usability Test  

2.5 ส่ือควำมรู้ในกำรดูแลสุขภำพส ำหรับผู้สูงอำยุ 

 ส่ือควำมรู้ในกำรดูแลสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยุเป็นส่ือท่ีถูกพฒันำข้ึนเพื่อให้ควำมรู้แก่ผูสู้งอำยุและ
บุคคลทั่วไป สำมำรถน ำควำมรู้มำพฒันำกำรดูแลสุขภำพเพื่อส่งเสริมคุณภำพชีวิตผ่ำนส่ือกำรเรียนรู้
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เทคโนโลยีดิจิทลัระบบทำงไกล เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลดำ้นสุขภำพและกำรมีคุณภำพ
ชีวิตท่ีดี โดยส่ือควำมรู้ชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงกำร  “วิถีใหม่ผูสู้งอำยุ ยุคThailand 4.0”ซ่ึงโครงกำร
ร่วมกนัระหวำ่งคณะเทคนิคกำรแพทย ์และวิทยำลยันำนำชำตินวตักรรมดิจิตอล มหำวิทยำลยัเชียงใหม่โดยมี
ผูด้  ำเนินโครงกำรไดแ้ก่ ผูช่้วยศำสตรำจำรยด์ร.สุภำวดี พุฒิหน่อย และผูช่้วยศำสตรำจำรยด์ร.สุจิตรพร เลอ
ศิลป์ ภำควชิำกิจกรรมบ ำบดั คณะเทคนิคกำรแพทย ์มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 

 โดยส่ือควำมรู้ในกำรดูแลสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยปุระกอบไปดว้ยกำรดูแลสุขภำพ 6 ชุด ดงัน้ี 
1. เน้ือหำควำมรู้ชุด อำหำรและโภชนำกำร ประกอบดว้ย 4 ชุดยอ่ยต่อไปน้ี  

1.1 กำรรับประทำนอำหำรท่ีดี มีประโยชน์ต่อสุขภำพ  
1.2 กำรรับประทำนอำหำรใหเ้หมำะสมตำมโรค  

1.3 โภชนำกำรสำหรับวยัผูสู้งอำย ุ 
1.4 กำรรับประทำนอำหำรอยำ่งถูกสุขลกัษณะ  

2. เน้ือหำควำมรู้ชุด จิตใจและนนัทนำกำร ประกอบดว้ย 3 ชุดยอ่ยต่อไปน้ี  
2.1 กำรปรับตวัเม่ือเขำ้สู่วยัสูงอำย ุ 
2.2 กำรจดักำรควำมเครียด  

              2.3 กิจกรรมนนัทนำกำร   
3. เน้ือหำควำมรู้ชุด กำรออกกำลงักำยและกำรดูแลสุขภำพ ประกอบดว้ย 10 ชุดยอ่ยต่อไปน้ี  

   3.1 กำรออกก ำลงักำยอยำ่งปลอดภยัส ำหรับผูสู้งอำย ุ 
3.2 ควำมรู้ส่งเสริมควำมจ ำ และกำรท ำงำนของสมอง  
3.3 กำรสังเกตอำกำรเจบ็ป่วยเบ้ืองตน้  

3.4 กำรดูแลสุขภำพช่องปำก และฟัน  
3.5 กำรดูแลสุขภำพผวิหนงั  
3.6 โรคเร้ือรัง ในผูสู้งอำย ุ 
3.7 โรคท่ีเกิดจำกควำมเส่ือมของร่ำงกำย  
3.8 โรคท่ีเกิดจำกควำมเส่ือมของกำรมองเห็น  

3.9 โรคท่ีเกิดจำกควำมเส่ือมของกำรไดย้นิ  
3.10 โรคท่ีเกิดจำกภำวะสุขภำพจิต  

4. เน้ือหำควำมรู้ชุด สภำพแวดลอ้มและท่ีอยูอ่ำศยั ประกอบดว้ย 2 ชุดยอ่ยต่อไปน้ี  
4.1 สภำพแวดลอ้มท่ีเส่ียงต่อกำรเกิดอุบติัเหตุ  
4.2 กำรจดัสภำพแวดลอ้มภำยในและภำยนอกบำ้นใหมี้ควำมปลอดภยั  
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5. เน้ือหำควำมรู้ชุด ควำมรู้เก่ียวกบักำรใชย้ำ ประกอบดว้ย 2 ชุดยอ่ยต่อไปน้ี  

5.1 กำรใชย้ำเบ้ืองตน้  
5.2 กำรสังเกตอำกำรขำ้งเคียงจำกกำรรับประทำนยำ  

6. เน้ือหำควำมรู้เก่ียวกบักำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ และกำรป้องกนัอุบติัเหตุ ประกอบดว้ย 4 ชุดยอ่ย 
    ต่อไปน้ี 

6.1 หลกักำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้  
6.2 วธีิกำรขอควำมช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน  
6.3 ควำมรู้เก่ียวกบัสิทธิของผูสู้งอำย ุ 
6.4 สิทธิท่ีผูสู้งอำยคุวรไดรั้บและสวสัดิกำรจำกภำครัฐเบ้ืองตน้  

 

 
ภำพท่ี2.4 หนำ้กำรเขำ้สู่ระบบ 

 

 
ภำพท่ี2.5 หนำ้ลงทะเบียนของเวบ็ไซต์ 
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ภำพท่ี2.6 หนำ้แรกของเวบ็ไซต ์“ส่ือควำมรู้ในกำรดูแลสุขภำพสำหรับผูสู้งอำยุ” 

 

 
ภำพท่ี2.7 หนำ้ควำมรู้กำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ 

 

 
ภำพท่ี2.8 หนำ้ควำมรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักำรใชย้ำ 
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ภำพท่ี2.9 หนำ้ควำมรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักำรใชย้ำ (ส่วนของเน้ือหำ) 

2.6 แนวทำงกำรพฒันำแอปพลเิคช่ันส ำหรับผู้สูงอำยุ 
 แอปพลิเคชนัส ำหรับโทรศพัทมื์อถือแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

1.    แอปพลิเคชนัระบบเป็นส่วนโปรแกรมระบบท่ีรองรับกำรใชง้ำนของแอปพลิเคชนัต่ำงๆ ปัจจุบนั                       
      ระบบปฏิบติักำรท่ีนิยมมำจำกค่ำยอุปกรณ์เคล่ือนท่ีต่ำงๆ เช่น IOS, Androids, Window 
2.   แอปพลิเคชนัท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มผูใ้ชง้ำน    เน่ืองจำกผูใ้ชมี้ควำมตอ้งกำรใชแ้อป- 
      พลิเคชนัแตกต่ำงกนัจึงมีกำรผลิตและพฒันำแอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ   ข้ึนมำจ ำนวนมำกแอปพลิเคชนั 

          ท่ีใชส้ำมำรถแบ่งเป็นกลุ่มต่ำงๆตำมลกัษณะกำรใชง้ำนไดด้งัน้ี 

  (1)  Game  แอปพลิเคชันประเภทเกม  ซ่ึงมีหลำยประเภท  เช่น เกมต่อสู้  เกมpuzzle  เกม
         Beauty   

  (2)  Lifestyle  and  Healthcare  แอปพลิเคชันส ำหรับกำรดูแลสุขภำพ  เช่น แอปพลิเคชัน
        ค  ำนวนคลอเลสเตอรอล  และแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวกบัวถีิกำรด ำเนินชีวิต  เช่น แอปพลิเค
        ชนัหำจุดต ำแหน่งท่ีอยู ่ เป็นตน้ 

  (3)  Educations  and  Reference  แอปพลิเคชันส ำหระบกำรศึกษำและกำรอ้ำงอิง    เช่น   
         แอปพลิเคชนั e-book  แอปพลิเคชนัฝึกคิดเลข  แอปพลิเคชนัฝึกภำษำ  เป็นตน้ 

  (4)  Educations  and  Reference  แอปพลิเคชนัส ำหระบกำรศึกษำและกำรอำ้งอิง  เช่น แอป- 
         พลิเคชนั กำรดูคลิป  ดูหนงั  ฟังเพลง เป็นตน้ 
  (5)  Finance  and  Productivity  แอปพลิเคชันส ำหรับใช้เก่ียวกับเงิน  เช่นแอปพลิเคชัน

        ส ำหรับค ำนวณอตัรำแลกเปล่ียนเงินสกุลต่ำงๆ  แอปพลิเคชนัคิดภำษี เป็นตน้ 
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        (6)  Social  Networking  แอปพลิเคชนัส ำหรับเขำ้ใชเ้ครือข่ำยสังคมออนไลน์  เช่น   
         Facebook Instagram   

จ ำนวนผูสู้งอำยท่ีุใชโ้ทรศพัทมื์อถือมำกข้ึนอำจจะเป็นเพรำะคนในกลุ่มอำย ุ60 ปีข้ึนไปในปัจจุบนัมี
ควำมคุน้เคยกบักำรใช้อุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือและคอมพิวเตอร์มำตั้งแต่วนัท ำงำนเม่ือประมำณ 10 ปีท่ีผำ่น
มำ  ท ำให้คนในกลุ่มน้ีสำมำรถใชง้ำนสมำร์ทโฟนท่ีเป็นทั้งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้
สะดวกและเขำ้ถึงฟังกช์ัน่ต่ำงๆท่ีมีอุปกรณ์ไดง่้ำยกวำ่คนในช่วงอำย ุ70 ปีข้ึนไป นอกจำกน้ีหน่วยงำนรำชกำร
ท่ีจดับริกำรทำงสังคม  และสถำบนัศึกษำไดจ้ดัอบรมกำรใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรศพัท์  มือถือเป็น
อุปกรณ์ส่ือสำรท่ีใชง้ำนสำมำรถใชป้ระโยชน์ไดม้ำกกวำ่กำรติดต่อส่ือสำร โดยแอปพลิเคชนักลุ่มท่ีพฒันำข้ึน
มำเพื่อให้ผูสู้งอำยุใชป้ระโยชน์ (คิง  แอบบีร์, 2558) จำกกำรศึกษำพบวำ่แอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวกบักำรส่งเสริม
สุขภำพมีใหเ้ลือกมำกข้ึนตำมทฤษฎีพฤติกรรมอยำ่งเป็นระบบหรืออยำ่งชดัเจน และไม่ประเมินควำมสำมำรถ
ในกำรรับรู้ในระยะเวลำสั้น หรือพฤติกรรมทำงสุขภำพท่ีเปล่ียนไปในช่วงเวลำต่ำงๆกนัของผูสู้งอำยุท่ีควำม
นิยมใช ้ แอปพลิเคชนัในกลุ่มผูสู้งอำยุ อยำ่งไรก็ตำมผูสู้งอำจจะยงัไม่เคยชินกบักำรใชเ้ทคโนโลยีแอปพลิเค
ชันในปัจจุบันมำกนัก   จึงอำจมีปัญหำในกำรใช้แอปพลิเคชัน ซ่ึงปัญหำในกำรใช้แอปพลิเคชันใน
โทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอำยปัุจจุบนั จึงสำมำรถจ ำได ้ 3  ลกัษณะ (Jones & Marden, 2006) คือ 

 1) ปัญหำเก่ียวกบัสมรรถภำพทำงร่ำงกำยของผูสู้งอำยุ  โดยธรรมชำติกำรเปล่ียนแปลงของ
สมรรถภำพทำงร่ำงกำยของผูอ้ำยจุะมีปัญหำเก่ียวกบัสำยตำ  กำรมองเห็นตวัอกัษรท่ีแสดงบนโทรศพัท์มือถือ  
บำงคร้ังตวัอกัษรมีขนำดใหญ่ท่ีพื้นหลงัของแอปพลิเคชันมีสีท่ีสว่ำงมำกเกินไปจะเป็นปัญหำในกำรอ่ำน
ตวัอกัษรได ้นอกจำกน้ีผูสู้งอำยุยงัมีปัญหำเก่ียวกบักำรควบคุกลำ้มเน้ือท ำให้ไม่สำมำรถใชง้ำนแอปพลิเคชนั
ท่ีตอ้งท ำงำนในลกัษณะคลิกและลำกไปวำงอีกต ำแหน่งหน่ึง 

 2) ปัญหำเก่ียวกับลักษณะทำงกำยภำพของอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือลักษณะอุปกรณ์
โทรศพัทมื์อถือมีให้เลือกใชห้ลำยขนำดแต่ขนำดท่ีเหมำะกบัผูสู้งอำยุควรใชข้นำด 5.5 น้ิว ข้ึนไป  เพรำะเม่ือ
แอปพลิเคชนัแสดงในหนำ้จอจะอยูใ่นขนำดท่ีเหมำะสม  ส่วนแทปเล็ตท่ีมีขนำดใหญ่เหมำะสมกบัหำรใชง้ำน
แอปพลิเคชนัต่ำงๆ  แต่ไม่เหมำะสมกบักำรใช้เป็นโทรศพัท์ส่ือสำร  นอกจำกน้ียงัมีงำนวิจยัเก่ียวกบัสีของ
โทรศพัท์พบว่ำผูสู้งอำยุชอบตวัเคร่ืองท่ีมีสีสว่ำงเพรำะผูสู้งอำยุมองเห็นเคร่ืองไดช้ดัเจนเวลำวำงไวบ้นโต๊ะ 
หรือใชใ้ส่ในกระเป๋ำ 

 3) ปัญหำเก่ียวกบักำรใชง้ำนฟังก์ชนัในแอปพลิเคชนัต่ำงๆในโทรศพัท ์เน่ืองจำกแอพพลิเค
ชนัต่ำงๆนิยมซ่อนเมนู  กำรตั้งค่ำกำรใชง้ำนของแอปพลิเคชนัไวใ้นเมนูยอ่ยๆ  ผูสู้งอำยจุะไม่คุน้เคยกบักำรใช้
งำนโทรศพัท์  จะไม่เขำ้ใจกำรท ำงำน  และไม่สำมำรถเขำ้ถึงกำรท ำงำนของแอปพลิเคชนัได ้  รูปสัญลกัษณ์
ของไอคอนท่ีใชง้ำนในแอปพลิเคชนัท่ีส่ือควำมเขำ้ใจไดดี้ในกลุ่มวยัรุ่น อำจจะเป็นปัญหำส ำหรับผูสู้งอำยุได้
เน่ืองจำกช่วงวยัท่ีเติบโตในส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่ำงกนั ควำมเขำ้ใจในสัญลกัษณ์จึงไม่เหมือนกนั 
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กำรออกแบบแอปพลเิคชันบนโทรศัพท์มือถือส ำหรับผู้สูงอำยุ 

 แอปพลิเคชันบนโทรศพัท์ท่ีถูกพฒันำข้ึนมำส่วนมำกเป็นจะเน้นตำมลกัษณะกำรใช้งำนแบ่งตำม 
กลุ่มของแอปพลิเคชนั เช่น  แอปพลิเคชนัส ำหรับควำมบนัเทิง  แอปพลิเคชนัส ำหรับสุขภำพ แอปพลิเคชนั
เก่ียวกบักำรเงิน เป็นตน้ แต่กำรออกแบบแอปพลิเคชนับนโทรศพัทโ์ดยส่วนใหญ่ก็จะถูกออกแบบมำเพื่อให้
ใชไ้ดก้บัทุกเพศทุกวยัหรือคนทุกกลุ่มอำย ุ หำกจะมีเฉพำะก็เป็นแอปพลิเคชนัส ำหรับเด็ก  เช่น  แอปพลิเคชนั
กำรศึกษำ  แอปพลิเคชนักำรฝึกอ่ำน  เป็นตน้  โดยกำรออกแบบแอปพลิเคชันส ำหรับผูสู้งอำยุ  มีส่ิงท่ีตอ้ง
พิจำรณำดงัน้ี 

 1) ศึกษำพฤติกรรมกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนับนโทรศพัทข์องผูสู้งอำยุ  จำกกำรส ำรวจแอปพลิเค
ชนักลุ่มสังคมออนไลน์ของคนไทยในปีพ.ศ. 2558 พบวำ่คนไทยใชเ้วลำกวำ่ 12 ชัว่โมงต่อวนั  แต่พฤติกรรม
กำรใชง้ำนแอปพลิเคชนัในผูสู้งอำยมีุกิจกรรมอ่ืน ๆท่ีท ำเป็นประจ ำ  หรือเน่ืองจำกคนกลุ่มน้ีไม่มีกำรเสพติด
เทคโนโลยีมำกเท่ำกบัคนในกลุ่มอ่ืน ๆ  ดงันั้นกำรออกแบบแอปพลิเคชันส ำหรับผูสู้งอำยุจึงควรเป็นแอป
พลิเคชนัท่ีสำมำรถช่วยเพิ่มประสิทธิภำพให้กบักำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆของผูสู้งอำยุและแอปพลิเคชนันั้น ๆ
ควรใชง่้ำย  และเขำ้ถึงง่ำย 

 2) ศึกษำควำมตอ้งกำรในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันบนโทรศพัท์ของผูสู้งอำยุ กำรใช้งำนแอป
พลิเคชนั ของผูสู้งอำยุจะมีลกัษณะท่ีแตกต่ำงจำกกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นวยัรุ่นหรือวยัท ำงำน  เพรำะกลุ่มผูสู้งอำยุไม่
นิยมกำรเขำ้ไปดำวน์โหลดแอปพลิเคชนัจำก Google play store หรือApp Store เพรำะผูสู้งอำยุจะเลือกใชแ้อ
ปตำมท่ีเพื่อนแนะน ำกำรใชง้ำน  ดงันั้นกำรออกแบบแอพพลิเคชัน่ส ำหรับผูสู้งอำยุจึงควรศึกษำควำมตอ้งกำร
แอปพลิเคชนัท่ีแทจ้ริงของคนกลุ่มน้ี  มีหน่วยงำนท่ีใหบ้ริกำรทำงสำธรณสุขหลำยหน่วยงำนพฒันำแอปพลิเค
ชนัส ำหรับกำรดูแลสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยแุต่แอปพลิเคชนัไม่ไดรั้บควำมสนใจในกำรใชง้ำน  ทั้งน้ีเพรำะไม่
มีผูน้ ำในกำรใชแ้อปพลิเคชนัในกลุ่มผูสู้งอำย ุ  ท ำใหผู้สู้งอำยไุม่เห็นถึงควำมจ ำเป็นและประโยชน์ของกำรใช้
งำน  และยงัไม่แน่ใจในประสิทธิภำพกำรท ำงำนของแอปพลิเคชนั 

 3) ศึกษำขอ้จ ำกดัสมรรถภำพทำงร่ำงกำยของผูสู้งอำยุ  ควำมสำมำรถในกำรมองเห็นทำงลดลง
ของผูสู้งอำยเุป็นปัญหำส ำคญัอยำ่งหน่ึงของกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนับนโทรศพัทข์องผูสู้งอำยุ  นอกจำกน้ียงั
มีปัญหำเร่ืองกำรไดย้ิน  กำรควบคุมกลำ้มเน้ือ  ดงันั้นกำรออกแบบแอปพลิเคชนัจึงควรตวัอกัษรท่ีใหญ่ใชสี้ท่ี
ไม่สดสวำ่งมำกนกั  หลีกเล่ียงกำรท ำงำนของแอปพลิเคชัน่ท่ีตอ้งให้ผูใ้ชค้ลิกแลว้ลำกไปวำงในต ำแหน่งอ่ืน 
หรืออำจพฒันำแอปพลิเคชนัท่ีสำมำรถใชเ้สียงในกำรสั่งงำนก็จะสะดวกส ำหรับผูสู้งอำย ุ

อย่ำงไรก็ตำมแอปพลิเคชันส ำหรับผูสู้งอำยุยงัมีจ  ำนวนไม่มำกนัก  แต่ในประเทศก็เร่ิมมีผูพ้ฒันำ
แอพพลิเคชั่นท่ีถูกพฒันำข้ึนมำบ้ำง โดยส่วนใหญ่แล้วมีกำรออกแบบให้แอพพลิเคชั่นมีกำรใช้งำนท่ี
ง่ำย  เขำ้ใจง่ำยโดยจดัวำงเมนูท่ีใหเ้ลือกมีจ ำนวนไม่มำก  รูปภำพท่ีใชมี้ขนำดใหญ่   
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

รูปแบบกำรวิจยั รูปแบบกำรวจิยัคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำแบบส ำรวจ (survey  research) โดยมี
วตัถุประสงคใ์นกำรศึกษำถึงประสิทธิภำพในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลเวบ็แอปพลิเคชนัและพฤติกรรมกำรใชง้ำนของ
ผูใ้ชง้ำนท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งอำย ุโดยมีวธีิกำรด ำเนินงำนวิจยัดงัน้ี 

3.1 กลุ่มตัวอย่ำง  
1)  ผูสู้งอำยท่ีุมีอำยรุะหวำ่ง 50-60 ปี จ  ำนวน 10 คน 

2)  ผูสู้งอำยท่ีุมีควำมสำมำรถในกำรใชค้อมพิวเตอร์ 

3) ไม่มีปัญหำทำงดำ้นกำรมองเห็นท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรใชค้อมพิวเตอร์ 

4)  ยนิดีเขำ้ร่วมวิจยัและตอบแบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็น 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงำนวจัิย 

1)  โน๊ตบุค Asus รุ่นA550J 

2)  Wireframe เวบ็แอปพลิเคชนัดูแลสุขภำพ 

 3)  กำรทดสอบประสิทธิภำพกำรใชง้ำนโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

     ส่วนท่ี 1  แบบบนัทึกขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

      ส่วนท่ี 2  กำรจดบนัทึกจำกกำรสังเกตและกำรสอบถำมควำมคิดเห็นผูเ้ขำ้ร่วมกำรทดสอบ 
                   ส่วนท่ี 3  กำรประเมินประสิทธิภำพของระบบกำรใชง้ำน  

3.3 ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำน 

1) ศึกษำทฤษฎีและขั้นตอนกำรทดสอบประสิทธิภำพส่ือดิจิทลั 

2) เก็บรวบรวมและกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 

3)  วเิครำะห์กลุ่มเป้ำหมำย  
4) กำรพฒันำอินเตอร์เฟสเวบ็แอปพลิเคชนัตำมหลกักำรของ JJ Garrett 
5)  ทดสอบกบักลุ่มผูใ้ชง้ำน(Usability Test) 
6) สร้ำงแบบสอบถำมใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในกำรวจิยั  
7) น ำเวบ็แอปพลิเคชัน่ตวัอยำ่งไปใหก้ลุ่มตวัอยำ่งไดท้ดลองใชแ้ละเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง 
     จ  ำนวน10 ตวัอยำ่ง 

 8) น ำขอ้มูลมำวิเครำะห์และน ำไปแกไ้ข 
 9) สรุปและอภิปรำย 
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3.4 ช่วงเวลำเกบ็ข้อมูล 
 เดือนตุลำคม 2561 

3.5 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1) สัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่งวำ่ตรงกบัลกัษณะกลุ่มเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไวม้ำกนอ้ยเพียงใด 
2) ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องกำรทดสอบ 
3) ช้ีแจงขอ้มูลเบ้ืองตน้ของเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อใหผู้ใ้ชง้ำนเกิดควำมเขำ้ใจเบ้ืองตน้ในกำรใชง้ำน 
4) น ำเวบ็แอปพลิเคชนัตวัอยำ่งใหผู้ใ้ชง้ำนไดท้ดลองใชโ้ดยใหผู้ใ้ชง้ำนทดลองใชง้ำนแต่ละหวัขอ้        
    พร้อมสังเกตและจดบนัทึกพฤติกรรมของผูใ้ชง้ำน 
5) เม่ือผูใ้ชง้ำนส้ินสุดกำรใชง้ำน ผูว้จิยัสอบถำมถึงเหตุผลในกรณีท่ีผูใ้ชง้ำนผิดทิศทำงและผูใ้ชง้ำน        
    ไม่สำมำรถจบกำรใชง้ำนไดอ้ยำ่งสมบูรณ์ 
6) ใหผู้ใ้ชง้ำนประเมินประสิทธิภำพของกำรทดลองใชง้ำนเวบ็แอปพลิเคชนัตวัอยำ่ง 
7) ตรวจสอบควำมเรียบร้อยของขอ้มูล 
8) ส้ินสุดกำรเก็บขอ้มูล 

3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

กำรวเิครำะห์ขอ้มูลจะประกอบไปดว้ยขอ้มูล 2 ส่วนคือ  
1. กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผูใ้ชง้ำนในขณะท่ีใชง้ำนและสอบถำมเหตุผลถึงกำรใชง้ำนของผูใ้ชง้ำน

ท่ีผดิไปจำกควำมตั้งใจของผูพ้ฒันำ 
ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่งและประสิทธิภำพของเวบ็แอปพลิเคชนัตวัอยำ่ง
โดยจดัหมวดหมู่และแจกแจงเป็นควำมถ่ีและค่ำเฉล่ีย โดยผูต้อบแบบสอบถำมเลือกตอบตำม              
เกณฑท่ี์ก ำหนดค่ำน ้ำหนกัของกำรประเมิน 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5 หมำยถึง  มีระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบั    มำกท่ีสุด 
 4 หมำยถึง  มีระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบั    มำก 
 3 หมำยถึง  มีระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบั    ปำนกลำง 
 2 หมำยถึง  มีระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบั    นอ้ย 
 1     หมำยถึง  มีระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบั    นอ้ยท่ีสุด 

โดยเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลสถิติ ไดก้ ำหนดเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยเพื่อ
จดัระดบัค่ำเฉล่ียออกเป็นช่วงตำมเกณฑท่ี์ก ำหนดโดนเกณฑก์ำรแปลคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถำมดงัน้ี 

        คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง 4.21-5.00   หมำยถึง อยูใ่นระดบั  มำกท่ีสุด 
        คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง  3.41-4.20    หมำยถึง อยูใ่นระดบั  มำก 
        คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง  2.61-3.40    หมำยถึง อยูใ่นระดบั  ปำนกลำง 
        คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง  1.81-2.6    หมำยถึง อยูใ่นระดบั  นอ้ย 
        คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง  1.00-1.80    หมำยถึง อยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด



 

บทที ่4 

กำรวเิครำะห์แนวคดิในกำรออกแบบ 

4.1 ข้ันตอนกำรศึกษำข้อมูล 

 ในขั้นตอนน้ีเป็นกำรศึกษำถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึนกับกำรพฒันำเว็บแอปพลิเคชันกำรให้ควำมรู้ด้ำน
สุขภำพของคณะเทคนิคกำรแพทยม์หำวทิยำลยัเชียงใหม่  โดยเวบ็ไซตเ์ป็นกำรน ำเสนอขอ้มูลโดยผูใ้ชง้ำนจะ
ไดรั้บขอ้มูลจำกกำรอ่ำน และมีบททดสอบเล็กนอ้ยเพื่อวดัควำมรู้ จำกกำรสัมภำษณ์โดยผูใ้ชง้ำนพบวำ่ปัญหำ
ท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหำกำรเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีเกิดควำมซบัซ้อนในบำงจุด เช่น สีหนำ้กำรเขำ้สู่ระบบ(ภำพท่ี2.7) ปุ่ม
Log in ท่ีมีสีกลืนไปกบัพื้นหลงั กำรจดัต ำแหน่งท่ีไม่เด่นต่อสำยตำ ท ำใหผู้ใ้ชง้ำนเกิดควำมสับสนวำ่สำมำรถ
กดได้หรือไม่  หรือกำรเปล่ียนแปลงหน้ำแสดงท่ีต ำแหน่งหรือกำรออกแบบอินเตอร์เฟสท่ีไม่มีควำม
คลำ้ยคลึงกนัท ำให้ผูใ้ช้งำนเกิดควำมสงสัยถึงควำมสอดคลอ้งของขอ้มูล ส่วนในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลในแต่ละ
หมวดหมู่เว็บไซต์ขำดกำรน ำทำงอย่ำงเช่น ปุ่มอ่ำนต่อ ปุ่มกดส ำหรับกำรเข้ำถึงข้อมูล(ภำพท่ี2.8)ท ำให้
ผูใ้ชง้ำนใชเ้วลำในกำรคิดวำ่จะไปยงัต่อไปไดอ้ยำ่งไร มีกำรใชต้วัอกัษร บนพื้นหลงัท่ีมีลวดลำย ท ำใหไ้ม่เกิด
ควำมแตกต่ำงอยำ่งชดัเจนท ำให้ยำกต่อกำรอ่ำนและล่ำชำ้ นอกจำกน้ีกำรน ำเสนอขอ้มูลโดยให้ผูใ้ชง้ำนอ่ำน
และทดสอบควำมรู้ไม่เหมำะกบักลุ่มผูใ้ช้งำนท่ีเป็นผูสู้งอำยุ เน่ืองจำกเป็นวยัท่ีไม่เหมำะต่อกำรจดจ ำ  กำร
จะตอ้งจดจ ำและน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวนัจึงถือว่ำยงัไม่สำมำรถตอบสนองต่อผูใ้ช้งำนได้   โดยในกำร
พฒันำอินเตอร์เฟสผูว้ิจยัยงัได้ศึกษำทฤษฎีต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำอินเตอร์เฟสเว็บแอปพลิเคชัน่
ส ำหรับผูสู้งอำยุเพื่อพฒันำออกมำให้สะดวกต่อกำรใช้งำน ตำมท่ีได้รวบรวมไวใ้นบทท่ี 2 (กำรทบทวน
วรรณกรรม)  ดงันั้นจำกกำรศึกษำและวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเกิดแนวควำมคิดท่ีจ ำเป็นตอ้งศึกษำหลกักำรของ 
Usability และพฒันำอินเตอร์เฟสให้ผูใ้ชง้ำนสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ไดอ้ยำ่งเหมำะสมรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

4.2  ข้ันตอนกำรเกบ็รวบรวมและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้  ำกำรเก็บรวบรวมจำกกำรศึกษำเวบ็ไซตก์ำรให้ควำมรู้จำกGoogle Directory ซ่ึงเป็น search 
engine ท่ีมีช่ือเสียง (http://www.google.com)  และแอปพลิเคชันท่ีประเทศไทยก ำลงัพฒันำข้ึนมำส ำหรับ
ผูสู้งอำยุ  เพื่อน ำมำวิเครำะห์ข้อดีและข้อเสียของแต่ละเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์และแอปพลิเคชันท่ีน ำมำ
วเิครำะห์มีดงัน้ี 

 

 

 

http://www.google.com/
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 4.2.1  Gold 

 ส ำหรับ โกลด ์แอปพลิเคชนั “เมนูสิทธิผูสู้งอำยุ” นั้นจะเป็นกำรรวมศูนยข์อ้มูลของผูสู้งอำยุ 
และสวสัดิกำรต่ำงๆ ของกรมกิจกำรผูสู้งอำยุมำไวใ้นแอปพลิเคชนั ท่ีผูสู้งอำยุสำมำรถโหลดมำใชฟ้รีได้ใน
ปลำยเดือนเมษำยนน้ี เม่ือกรอกเลข 13 หลกัเขำ้ไปในระบบแลว้สำมำรถตรวจสอบสิทธิ สวสัดิกำรต่ำงๆ ของ
ผูอ้ำยุได ้เช่น สิทธิกำรขอรับกำรช่วยเหลือในภำวะยำกล ำบำก เช่นถูกทอดทิ้ง ท ำร้ำยร่ำงกำย ไร้ท่ีพึ่งพิง  กำร
ขอรับบริกำรศูนยพ์ฒันำกำรจดัสวสัดิกำรสังคมผูสู้งอำยุ เช่น ไร้บำ้น ยำกไร้ ถูกทำรุณกรรม ถูกทอดทิ้ง 
หรือไม่สำมำรถอยู่กบัครอบครัวได้ กำรขอรับกำรสงเครำะห์ในกำรจดักำรศพผูสู้งอำยุตำมประเพณี เช่น 
เสียชีวิตตอนอำยุ 60 ปี ข้ึนไป ฐำนะยำกจนไม่มีญำติหรือไม่สำมำรถจัดงำนได้ กำรขอรับกำรปรับ
สภำพแวดลอ้มและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ฐำนะยำกจน และมีท่ีอยู่อำศยัไม่เหมำะสม และปลอดภยั
เพียงพอ  

            รวมทั้งจะมีขอ้มูลต่ำงๆ ท่ีควรรู้ดว้ย เป็นตน้วำ่ กฎหมำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  กำรจดทะเบียน
ผูสู้งอำยุ พระรำชบญัญติัผูสู้งอำยุ พ.ศ. 2546 โครงกำรบริจำคเบ้ียผูสู้งอำยุ สถำนกำรณ์ผูสู้งอำยุในประเทศ
ไทย กองทุนช่วยเหลือผูสู้งอำยท่ีุใหกู้ย้มืเป็นทุนประกอบอำชีพ ซ่ึงผูสู้งอำยสุำมำรถตรวจสอบและขอรับสิทธิ
ผำ่น โกลด ์แอปพลิเคชนั ไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินทำงไปท่ีส ำนกังำน เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอำยุให้
สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรไดม้ำกยิ่ง ส่วนผูสู้งอำยุท่ีไม่สำมำรถใชบ้ริกำรช่องทำงน้ี สำมำรถไปตรวจสอบ
สิทธิไดท่ี้ ศูนยพ์ฒันำกำรจดัสวสัดิกำรสังคมผูสู้งอำย ุจงัหวดัต่ำงๆ ไดเ้ช่นเดียวกนั 

  

 

ภำพท่ี4.1 ตวัอยำ่งแอพพลิเคชัน่ Gold 
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 4.2.2  OLDSTER 

 นกัศึกษำจำกคณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลำ้ธนบุรี ได้
ร่วมกนัพฒันำแอปพลิเคชันท่ีช่ือว่ำ "OLDSTER"  หรือแอปพลิเคชนัเครือข่ำยสังคมออนไลน์เพื่อผูสู้งอำยุ 
(Social Network Application for Elderly Persons) ท่ีง่ำยต่อกำรใชง้ำน ไม่ยุง่ยำก ซบัซอ้น ตวัหนงัสืออ่ำนง่ำย
และขนำดไม่เล็กเกินไป ดว้ยเหตุผลท่ีไดฟั้งผูสู้งอำยุพูดถึงเร่ืองแอพฯ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัวำ่มีรำยละเอียดมำก
เกินไป  บำงอยำ่งก็ใชไ้ม่เป็น และท่ีเป็นปัญหำมำกท่ีสุดก็คือขนำดของตวัอกัษรท่ีเล็กจนแทบจะอ่ำนไม่ออก 
ดังนั้ น OLDSTER จึงถูกออกแบบมำโดยค ำนึงถึงพฤติกรรมกำรใช้งำนของผูสู้งอำยุเป็นหลัก   ส ำหรับ
แอปพลิเคชัน่ OLDSTER แบ่งเป็น 9 ฟังกช์นักำรใชง้ำนหลกั คือ ขอ้มูลส่วนตวั กระดำนข่ำว ฟังกช์นัพื้นฐำน
อยำ่ง กำรแจง้เตือน วธีิใชง้ำน และฟังกช์นัพิเศษเช่น “ช่วยฉนัดว้ย” ออกแบบใหเ้ป็นปุ่มกดสีแดงเพื่อขอควำม
ช่วยเหลือฉุกเฉิน และฟังก์ชนั “ฉนัอยูไ่หน” เพื่อใชใ้นกรณีท่ีผูสู้งอำยเุกิดหลงทำง ฟังก์ชนั “ช่วยฉนัดว้ย” ยงั
สำมำรถใชใ้นกรณีเกิดอุบติัเหตุเม่ืออยูบ่ำ้นคนเดียว ก็สำมำรถกดปุ่มสีแดงขอควำมช่วยเหลือได ้โดยระบบจะ
ส่งกำรแจง้เตือนไปยงัเบอร์โทรศพัทข์องญำติ หรือลูกหลำนท่ีระบุไวต้ั้งแต่สมคัรสมำชิกคร้ังแรก พร้อมทั้ง
แสดงต ำแหน่งท่ีอยูข่องผูข้อควำมช่วยเหลือดว้ย ส่วนฟังก์ชนัฉนัอยูไ่หน ผูใ้ชง้ำนก็สำมำรถกดปุ่ม "ฉนัหลง
ทำง" เพื่อขอควำมช่วยเหลือไดเ้ช่นเดียวกนั  

 

  

ภำพท่ี 4.2 ตวัอยำ่งหนำ้จอแอปพลิเคชนั OLDSTER   
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 4.2.3  Verywellhealth 

 เวบ็ไซต์กำรควำมรู้และข่ำวสำรกำรดูแลสุขภำพของต่ำงประเทศท่ีได้รับควำมสนใจและ
ไดรั้บรำงวลัเวบ็ไซต์ดูแลสุขภำพของผูสู้งอำยุ โดยจำกกำรวิเครำะห์ของผูว้ิจยัเวบ็ไซต์ขอ้ดีในดำ้นInterface 
และกำรเขำ้ถึง ดงัน้ี  ค ำอธิบำยของแต่ละเมนู สำมำรถอธิบำยไดอ้ย่ำงชดัเจน - เมนูท ำเป็นMotion Graphic 
สำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงในกำร เลือกเมนูไดเ้ป็นอยำ่งดี และสำมำรถสร้ำงควำมน่ำสนใจใหก้บั กำรใชง้ำน
ไดอี้กดว้ย  กำรเปล่ียนแปลงเม่ือมีกำรHold มีควำมแตกต่ำงอยำ่งชดัเจน ท ำให้ผูใ้ชง้ำนสำมำรถรู้ไดต้นเองอยู่
ตรงไหน โทนสีมีควำมสะอำดตำ และสำมำรถเลือกใช้สีให้กบัแต่ละหมวดหมู่ ได้ดี กำรแบ่งหมวดหมู่
สำมำรถแบ่งได้เขำ้ใจง่ำย และสำมำรถเห็นขอ้มูล ทั้งหมดได้ภำยในหน้ำเดียว ขนำดตวัหนังสือมีขนำดท่ี
เหมำะสมกบักลุ่มผูใ้ช้งำน มีShort cut ในกำรคน้หำให้ผูใ้ช้งำนได้คน้หำส่ิงท่ีต้องกำร ได้เลย ซ่ึงผูใ้ช้งำน
สำมำรถพิมพคี์ยเ์วิร์สเพื่อคน้หำส่ิงท่ี ตอ้งกำรไดเ้ลยโดยท่ีไม่ตอ้งคน้หำตำมเมนูต่ำง ๆ และมีกำร ข้ึนเทรนด์ 
ณ ขณะนั้นวำ่มีผูส้นใจในเร่ืองใดอยูใ่นตอนน้ี  มีกำรแบ่งหมวดหมู่ของเมนูท่ีชดัเจน ท ำใหผูใ้ชงำนสำมำรถ 
เลือกเมนูท่ีตอ้งกำรไดง่้ำยมำกข้ึน ปุ่มต่ำง ๆในเวบ็ไซตมี์ควำมชดัเจนและใชค้  ำท่ีสำมำรถ เขำ้ใจไดง่้ำย 

  ขอ้เสียในดำ้นInterface และกำรเขำ้ถึง  ในเวบ็ไซตม์กัจะมีโฆษณำข้ึนมำตำมท่ีต่ำง ๆจะส่ง
ท ำให้ผูใ้ช้งำน สับสนได้  กำรใส่เน้ือหำท่ีมำกเกินไปโดยไม่ไดมี้กำรจดัท่ีดี จะท ำให้ผูใ้ช้งำนเกิด ควำมเบ่ือ
หน่ำยในกำรใชง้ำน  เม่ือเขำ้ไปยงัหนำ้ต่อไปเมนูจะถูกซ่อนในHamburger Menu ซ่ึงอำจจะท ำใหผู้ใ้ชง้ำนเกิด
ควำมสับสนในกำร ท่ีจะเขำ้ไปยงัเมนูต่อๆไป  เมนูHamburger เม่ือกดเขำ้ไปแลว้จะมีลกัษณะเต็มหนำ้ อำจท ำ
ใหผู้ใ้ชง้ำนเกิดควำมสับสนได ้

 
ภำพท่ี4.3 ตวัอยำ่งเวบ็ไซตV์erywellhealth 
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 4.2.4 เวบ็ไซต์ GotoKnow 

 เป็นเว็บไซต์ให้บริกำรส ำหรับแลกเปล่ียนเรียนควำมรู้ ภำยใต้กำรสนับสนุนหลักจำก
สถำบนัส่งเสริมกำรจดักำรควำมรู้เพื่อสังคม (สคส.) โดยภำยในเวบ็ไซตมี์กำรแบ่งยอ่ยเน้ือหำกำรแลกเปล่ียน
เรียนรู้ออกเป็นกลุ่มเน้ือหำต่ำง ๆ เช่น ชุมชนเบำหวำน ชุมชนกำรป้องกนัโรค นอกจำกน้ีในแต่ละหน้ำจะ
เช่ือมโยงกนัตำมกลุ่มป้ำยเพื่อง่ำยต่อกำรค้นหำและเช่ือมโยงเน้ือหำท่ีใกล้เคียงกันไวด้้วยกนั โดยผูเ้ขียน 
GotoKnow ส่วนใหญ่เป็นผูเ้ช่ียวชำญจำกหลำยสำขำวชิำ 

 
ภำพท่ี 4.4 เวบ็ใหค้วำมรู้ Go to know 

4.3 กำรวเิครำะห์กลุ่มเป้ำหมำย   

1)  ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้งำนส่ือดิจิทลัของผูสู้งอำยุ   จำกกำรส ำรวจแอปพลิเคชันกลุ่มสังคม
ออนไลน์ของคนไทยในปีพ.ศ. 2558 พบวำ่คนไทยใชเ้วลำกวำ่ 12 ชัว่โมงต่อวนั  แต่พฤติกรรมกำรใชง้ำนส่ือ
ดิจิทลัในผูสู้งอำยมีุกิจกรรมอ่ืนๆท่ีท ำเป็นประจ ำ  หรือเน่ืองจำกคนกลุ่มน้ีไม่ไดใ้ชง้ำนเทคโนโลยีมำกเท่ำกบั
คนในกลุ่มอ่ืนๆ  ดงันั้นกำรออกแบบแอปพลิเคชนัส ำหรับผูสู้งอำยจึุงควรเป็นแอปพลิเคชนัท่ีสำมำรถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพใหก้บักำรท ำกิจกรรมต่ำงๆของผูสู้งอำยแุละแอปพลิเคชนันั้นๆควรใชง่้ำยและเขำ้ถึงง่ำย 

2) ศึกษำควำมตอ้งกำรและทศันคติในกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนับนโทรศพัทข์องผูสู้งอำยุ กำรใชง้ำน
แอปพลิเคชนั ของผูสู้งอำยจุะมีลกัษณะท่ีแตกต่ำงจำกกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นวยัรุ่นหรือวยัท ำงำน  เพรำะกลุ่มผูสู้งอำยุ
ไม่นิยมกำรคน้หำเวบ็ไซต์ดว้ยตนเอง เพรำะผูสู้งอำยุจะมกัเลือกใชแ้อปพลิเคชนัตำมท่ีเพื่อนแนะน ำกำรใช้
งำน  ดงันั้นกำรออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนัส ำหรับผูสู้งอำยุจึงควรศึกษำควำมตอ้งกำรแอปพลิเคชนัท่ีแทจ้ริง
ของคนกลุ่มน้ี  มีหน่วยงำนท่ีให้บริกำรทำงสำธรณสุขหลำยหน่วยงำนพฒันำแอปพลิเคชนัส ำหรับกำรดูแล
สุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยุแต่ส่ือดิจิทลัไม่ไดรั้บควำมสนใจในกำรใช้งำน  ทั้งน้ีเพรำะไม่มีผูน้  ำในกำรใช้แอป
พลิเคชนัในกลุ่มผูสู้งอำย ุ ท ำใหผู้สู้งอำยไุม่เห็นถึงควำมจ ำเป็นและประโยชน์ของกำรใชง้ำน  และยงัไม่แน่ใจ
ในประสิทธิภำพกำรท ำงำนของแอปพลิเคชนั 
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3) ศึกษำขอ้จ ำกดัสมรรถภำพทำงร่ำงกำยของผูสู้งอำย ุ  สภำพทำงกำยของผูสู้งอำยท่ีุเส่ือมตำมวยั เป็น
อุปสรรคในกำรรับรู้ขอ้มูลผำ่นกำรมองเห็น กำรไดย้ิน อุปสรรคดำ้นร่ำงกำยและกำรเคล่ือนไหว ท ำให้ขำด
ควำมแม่นย  ำ กำรเคล่ือนไหว ไม่มีประสิทธิภำพมำกพอ ควำมสำมำรถในกำรมองเห็นทำงลดลงของผูสู้งอำยุ
เป็นปัญหำส ำคญัอยำ่งหน่ึงของกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนับนโทรศพัทข์องผูสู้งอำยุ  นอกจำกน้ียงัมีปัญหำเร่ือง
กำรไดย้ิน  กำรควบคุมกลำ้มเน้ือ  ดงันั้นกำรออกแบบแอปพลิเคชนจึงควรตวัอกัษรท่ีใหญ่ใชสี้ท่ีไม่สดสว่ำง
มำกนกั  หลีกเล่ียงกำรท ำงำนของแอปลิเคชนัท่ีตอ้งใหผู้ใ้ชค้ลิกแลว้ลำกไปวำงในต ำแหน่งอ่ืน หรืออำจพฒันำ
แอปพลิเคชนัท่ีสำมำรถใชเ้สียงในกำรสั่งงำนก็จะสะดวกส ำหรับผูสู้งอำย ุ

4.4 กำรพฒันำอนิเตอร์เฟสเวบ็แอปพลเิคชันตำมหลกักำรของ JJ Garrett 

 กำรพฒันำเว็บแอปพลิเคชันให้ควำมรู้กำรดูแลสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยุ เป็นเว็บท่ีพฒันำข้ึนเพื่อ
ตอ้งกำรท่ีจะส่งต่อควำมรู้ดำ้นกำรดูแลสุขภำพไปยงัผูสู้งอำยุ มีควำมตอ้งกำรให้ผูสู้งอำยุไดรั้บควำมรู้ และ
สำมำรถน ำควำมรู้กำรดูแลสุขภำพไปใชไ้ดด้ว้ยตนเองโดยกำรใชส่ื้อเวบ็แอปพลิเคชนัเป็นตวักลำงเพื่อส่งต่อ
ควำมรู้  ซ่ึงกำรพฒันำจะมุ่งเน้นถึงกำรใช้งำนและกำรเขำ้ถึงท่ีง่ำยส ำหรับผูใ้ช้งำนเป็นหลกั โดยผูว้ิจยัไดท้  ำ
กำรออกแบบWireframeเว็บแอปพลิเคชัน(ภำคผนวก ก)ออกมำ และน ำไปทดลองใช้โดยผูใ้ช้งำนเพื่อให้
ทรำบถึงประสิทธิภำพในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลต่ำงๆ และเม่ือไดผ้ลจำกกำรทดลองจึงน ำมำปรับปรุงแกไ้ขแลว้จึง
พฒันำในขั้นตอนต่อไปซ่ึงประกอบไปดว้ยกำรออกแบบให้มีควำมสวยงำมรวมถึงกำรใชง้ำนท่ีง่ำย และกำร
เขำ้ถึงขอ้มูลท่ีรวดเร็ว  

1)  วตัถุประสงคเ์วบ็ไซต ์
       1.1 เพื่อพฒันำเวบ็แอปพลิเคชนักำรดูแลสุขภำพท่ีง่ำยและตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน 
      1.2 เพื่อพฒันำเวบ็แอปพลิเคชนัดูแลสุขภำพท่ีสำมำรถน ำไปใชใ้นชีวติประจ ำวนัไดจ้ริง 
       1.3 เพื่อพฒันำเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีสำมำรถตอบสนองต่อผูใ้ชง้ำน 

2)  กลยทุธ์กำรด ำเนินงำน 
ใช้กลยุทธ์ด ำเนินงำนโดยพฒันำเวบ็ไซต์ให้มีควำมแตกต่ำง เม่ือผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหำ

กำรใชง้ำนเวบ็ไซตก์ำรดูแลสุขภำพในปัจจุบนัซ่ึงไม่ไดมี้กำรออกแบบและพฒันำข้ึนมำเพื่อตอบสนองกลุ่ม
ผูใ้ชง้ำนท่ีเป็นผูสู้งอำยุมำกนกั ซ่ึงเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีปัญหำเร่ืองกำรใชง้ำนในส่อนของUser Interface กำร
ออกแบบท่ีไม่ได้ค  ำนึงถึงกลุ่มผูใ้ช้งำนท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งอำยุ ทั้ งในเร่ืองของขนำดตวัหนังสือ กำรจดัเรียง
องค์ประกอบ กำรค ำนึงถึงกำรใช้งำนในฟังก์ชันต่ำง ๆ เป็นตน้ ส่งผลให้ผูใ้ช้งำนท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งอำยุท่ีมี
ขอ้จ ำกดัในกำรใชง้ำนเทคโนโลยไีม่สำมำรถใชง้ำนและไดรั้บควำมรู้อีกมำกมำยท่ีอยูใ่นโลกของอินเทอร์เน็ต
ได ้ดว้ยเหตุน้ีกำรส ำรวจและวิเครำะห์ปัญหำและควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน จะท ำใหเ้วบ็แอปพลิเคชนัมีควำม
แตกต่ำงจำกเวบ็ไซตก์ำรดูแลสุขภำพโดยทัว่ไป 
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3)   เป้ำหมำยองคก์ำร 
       3.1 ออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีผูสู้งอำยสุำมำรถใชง้ำนไดด้ว้ยตนเอง 
       3.2 ผูสู้งอำยสุำมำรถน ำควำมรู้ไปใชใ้นชีวติประจ ำวนัไดจ้ริง 
      3.3 เป็นตน้แบบเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีดีในกำรน ำเสนอควำมรู้ดำ้นสุขภำพ 

 4)  กลุ่มเป้ำหมำย 
  ผูสู้งอำยอุำยตุั้งแต่ 50-60 ปี ท่ีมีควำมตอ้งกำรดูแลสุขภำพและสำมำรถใชง้ำนเทคโนโลยไีด ้

 5)  ก ำหนดทรัพยำกรเน้ือหำภำยในเวบ็ไซต ์
       5.1 ขอ้ควำม 
   5.1.1  หนำ้แรก 
   5.1.2  ขอ้มูลส่วนตวั 
   5.1.3  อำหำร 
   5.1.4  กำรออกก ำลงักำย 
   5.1.5  จิตใจและสภำพแวดลอ้ม 
   5.1.6  กำรใชย้ำ 
   5.1.7  ปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ 
      5.2  กรำฟิก 
   5.2.1 โลโกเ้วบ็ไซต ์

 
ภำพท่ี4.5 โลโกเ้วบ็ไซต ์

 5.2.2 ภำพไอคอนประกอบเมนู 
 5.2.3 รูปภำพประกอบ กำรดูแลสุขภำพ 

6)  กำรออกแบบส่วนประสำน  
  ภำยในเวบ็แอปพลิเคชนัให้ควำมส ำคญักบัขนำดตวัหนงัส่ือ และกำรจดัวำงองค์ประกอบ
ของแต่ละเมนูและเน้ือหำ ดงันั้นกำรจดัเมนูให้อยูท่ำงดำ้นซ้ำยของจอตลอดจะท ำให้ผูใ้ชง้ำนสำมำรถเรียกใช้
แต่ละเมนูไดอ้ย่ำงชดัเจน และในแต่ละเน้ือหำจะมีกำรแบ่งหมวดหมู่และตวัหนงัสือก ำกบัอย่ำงชดัเจนเพื่อ
ไม่ให้ผูใ้ช้งำนเกิดควำมสับสนในกำเรียกใชง้ำนในแต่หมวดหมู่ เน้นกำรใช้สีสันท่ีง่ำยต่อควำมเขำ้ใจและมี
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ควำมแตกต่ำงกัน ซ่ึงกำรใช้งำนในแต่ละหมวดหมู่จะมีกำรด ำเนินกำรท่ีไม่ซับซ้อนซ่ึงจะมีกำรก ำหนด
ขั้นตอนท่ีง่ำยต่อควำมเขำ้ใจ 

7)  ภำพประกอบ 
 กำรใชภ้ำพประกอบในส่วนของบทควำมกำรดูแลสุขภำพในหมวดต่ำงๆ 

8) กำรใชต้วัอกัษร 

 กำรเลือกใชแ้บบตวัอกัษรSukhumvitท่ีมีลกัษณะตวัอกัษรท่ีมีควำมทนัสมยั และอ่ำนไดง่้ำย 

9)  กำรออกแบบโครงสร้ำงเวบ็ไซต ์
  กำรออกแบบโครงสร้ำงเวบ็มีกำรแบ่งหมวดหมู่ตำมหวัขอ้ เพื่อใหผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถเลือกเขำ้
ใชง้ำนตำมควำมตอ้งกำรในแต่ละหมวดหมู่ไดอ้ยำ่งชดัเจน 

10)  กำรใชโ้ทนสี 

 โทนสีท่ีเลือกใชใ้นเวบ็เป็นโทนสีน ้ำเงินเพื่อใหค้วำมรู้สึกถึงควำมน่ำเช่ือถือ และกำรแพทย ์และใช้
โทนสีเหลืองในกำรตกแต่งในบำงจุดเพื่อใหเ้กิดสีสันและควำมน่ำสนใจ ไม่น่ำเบ่ือเม่ือเขำ้มำใชง้ำนภำยใน
เวบ็แอปพลิเคชนั 

 

 
ภำพท่ี4.6 สีท่ีน ำมำใช ้

11)  กำรออกแบบสไตลก์รำฟิก 
 กำรออกแบบสไตลก์รำฟิกท่ีเลือกมำใชคื้อ กำรวำดภำพประกอบ เนน้ควำมเรียบง่ำยและ

ดึงดูดควำมสนใจดว้ยรูปทรงและสีสันของรูปแบบของกำรออกแบบ 

12)  กำรจดัวำง  
 12.1 เมนูทัว่ไป 

   กำรจดัวำงใชห้ลกักำรจดัวำงเวบ็ทัว่ไป แต่ขนำดให้มีขนำดท่ีใหญ่กวำ่เดิม1 – 2 เท่ำ
เพื่อกำรมองเห็นท่ีง่ำย และเนน้ให้มีกำรแบ่งหมวดหมู่ท่ีชดัเจน มีปุ่มกดเขำ้ใชแ้ละกดออกเพื่อง่ำยต่อกำรออก 
และกำรวำงเมนูไวท้ำงดำ้นซ้ำยมือเพื่อควำมคุน้เคยในกำรใชง้ำนของผูสู้งอำยุ โดยอำ้งอิงจำกเวบ็ไซต์ในยุค
แรกนั้นมีกำรออกแบบให้เมนูอยู่ทำงซ้ำยมือของหน้ำเวบ็ไซต์ กำรวำงเมนูในดำ้นซ้ำยมือจะท ำให้ผูใ้ช้งำน
คุ้นเคยกับกำรใช้งำนมำกข้ึน รวมถึงแสดงแถบเมนูตลอดกำรใช้งำนเพื่อกำรเลือกเข้ำใช้งำนในแต่ละ
หมวดหมู่ไดท้นัที 
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ภำพท่ี 4.7 กำรวำงเมนู 

12.2 กำรจดัหมวดหมู่ 
   กำรออกแบบกำรจดัเน้ือหำใหเ้ป็นหมวดหมู่ใหมี้ลกัษณะคลำ้ยแฟ้มเอกสำรเพื่อ
สร้ำงควำมคุน้เคยใหก้บัผูใ้ชง้ำนท่ีถนดัใชเ้อกสำรท่ีเป็นแฟ้ม 

 
ภำพท่ี4.8 กำรจดัรูปแบบใหค้ลำ้ยกบัแฟ้มเอกสำร 

 

12.3 กำรแสดงขอ้มูลแบบ POP UP 
   กำรแสดงขอ้มูลเป็นPop Upหลงัจำกมีกำรกดเขำ้ดูขอ้มูล แทนกำรเปล่ียนหนำ้ หรือ
เพิ่มหนำ้ เพื่อป้องกนักำรสับสนเม่ือมีกำรเปล่ียนหนำ้ กำรแสดงแบบPop Upจะท ำให้ผูใ้ชย้งัสำมำรถเห็นว่ำ
ขอ้มูลส่วนน้ีมำจำกตรงไหนและสำมำรถเห็นขอ้มูลเดิมอยู่ดำ้นหลงั กำรแสดงPop Upจะไม่ท ำให้ผูใ้ช้งำน
หลงลืมหนำ้เก่ำ และรู้สึกวำ่หนำ้ก่อนหนำ้ไม่ไดห้ำยไป 
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ภำพท่ี4.9 แสดงขอ้มูลแบบPop Up 

  12.4 ฟังกช์นักำรดูแลสุขภำพประจ ำวนั 
   เร่ิมจำกกำรกรอกข้อมูลท่ีออกแบบกำรจัดวำงให้มีแบบฟอร์มกำรกรอกข้อมูล
ทัว่ไปเพื่อควำมง่ำยในกำรใส่ขอ้มูล และกำรเลือกกิจกรรมและอำหำรตำมโรคจะมีขอ้ควำมอธิบำยดำ้นบน
ชดัเจนและดำ้นล่ำงท่ีแบ่งหมวดหมู่ให้ผูใ้ช้งำนไดเ้ลือก และเม่ือท ำรำยกำรเสร็จจะแสดงหนำ้ขอ้มูลส่วนตวั
โดยกำรจดัวำงในฟังก์ชนักำรดูแลสุขภำพประจ ำวนัจะจดัเรียงตำมเวลำในแต่ละช่วงเวลำว่ำควรกินอำหำร
อะไร และควรออกก ำลงัแบบใดใหก้บัผูใ้ชง้ำน 

 
ภำพท่ี4.10 ฟังกช์นักำรดูแลสุขภำพประจ ำวนั 
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 13) อินเตอร์เฟสเวบ็แอปพลิเคชนักำรดูแลสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยุ 

 
ภำพท่ี 4.11 หนำ้แสดงกำรลงทะเบียนใชง้ำน 

จำกภำพท่ี4.11 เป็นภำพขั้นตอนกำรลงทะเบียนเวบ็แอปพลิเคชนั 
1.ใส่ช่ือผูใ้ชง้ำน 

 2. กรอกรหสัผำ่น 
 3.ยนืยนัรหสัผำ่นอีกคร้ัง 
 4. กดยนืยนัเพื่อท ำกำรลงทะเบียนใชง้ำน 
 

 
ภำพท่ี 4.12 หนำ้แสดงกำรลงช่ือเขำ้ใชง้ำน 

จำกภำพท่ี4.12 เป็นหนำ้แสดงกำรลงช่ือเขำ้ใชง้ำน 
1.กรอกช่ือผูใ้ชง้ำน 
2.กรอกรหสัผำ่น 
3.กดเขำ้สู่ระบบเพื่อท ำกำรเขำ้ระบบใชง้ำนเวบ็แอปพลิเคชนั 
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ภำพท่ี4.13 หนำ้แสดงค ำอธิบำยกำรเก็บขอ้มูล เพื่ออธิบำยถึงกำรเก็บขอ้มูลผูใ้ชง้ำนเพื่อน ำไปประมวลผล 

 

 
ภำพท่ี 4.14 หนำ้แสดงกรอกขอ้มูลเพื่อน ำไปประมวลผล 

จำกภำพท่ี 4.14 หนำ้แสดงกำรกรอกขอ้มูลของผูใ้ชง้ำนเพื่อน ำไปประมวลผล  
1.กรอกช่ือและนำมสกุล 
2.กรอกอำยุ 
3.เลือกเพศ 
4.กรอกน ้ำหนกัตวั 
5.กรอกส่วนสูง 
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6.กรอกโรคประจ ำตวัของผูใ้ชง้ำน 
7.เลือกจงัหวดัท่ีอยูข่องผูใ้ชง้ำน 
8.เลือกปัญหำดำ้นสุขภำพท่ีผูใ้ชง้ำนสนใจตอ้งกำรไดรั้บควำมรู้หรือโรคประจ ำตวัท่ีของตนเอง 

 

 
ภำพท่ี 4.15 หนำ้แสดงขั้นตอนท่ี2 กำรเลือกกำรออกก ำลงักำยท่ีเหมำะสมกบัผูใ้ชง้ำน 
 
จำกภำพท่ี 4.15 หน้ำแสดงขั้นตอนท่ี2 กำรเลือกกำรออกก ำลังกำยท่ีเหมำะสมกับผูใ้ช้งำนโดย

ผูใ้ช้งำนสำมำรถเลือกกำรออกก ำลงัท่ีเหมำะสมกบัตนเองระหว่ำงกำรออกก ำลงักำยแบบ Cardiovascular
หรือ Flexibili 
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ภำพท่ี 4.16 หนำ้แสดงขั้นตอนท่ี3 กำรเลือกโรคประจ ำตวัหรือโรคท่ีผูใ้ชง้ำนสนใจ 

 
จำกภำพท่ี 4.16 หนำ้แสดงขั้นตอนท่ี3 กำรเลือกโรคประจ ำตวัหรือโรคท่ีผูใ้ชง้ำนสนใจผูใ้ชง้ำน

สำมำรถเลือกโรคท่ีผูใ้ชง้ำนสนใจหรือโรคท่ีผูใ้ชง้ำนตอ้งกำรท่ีจะป้องกนั 
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ภำพท่ี 4.17 หนำ้แสดงขั้นตอนสุดทำ้ยในกำรกรอกขอ้มูลเพื่อประมวลผล 

 
จำกภำพท่ี 4.17 หนำ้แสดงขั้นตอนสุดทำ้ยในกำรกรอกขอ้มูลเพื่อประมวลผล คือหนำ้แสดงกำรดูแล

สุขภำพในแต่วนัท่ีถูกประมวลจำกส่ิงท่ีผูใ้ชง้ำนไดใ้หข้อ้มูล โดยเนน้กำรดูแลในเร่ืองของอำหำรและกำรออก
ก ำลงัท่ีเหมำะสมกบัผูใ้ชง้ำน 
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ภำพท่ี 4.18 หนำ้แสดงจ ำนวนกำ้วเดินของผูใ้ชง้ำน 
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ภำพท่ี4.19 หนำ้แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัอำหำร 

 
ภำพท่ี4.19 หน้ำแสดงข้อมูลเก่ียวกับอำหำร หลังจำกผูใ้ช้งำนให้ข้อมูลในกำรประมวลผลแล้ว 

เมนูอำหำรจะรวบรวมอำหำรท่ีเหมำะกบัขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้ำนเป็นผูใ้ห ้
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ภำพท่ี 4.20 หนำ้แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัอำหำร(ส่วนเน้ือหำ) 
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ภำพท่ี4.21 หนำ้แสดงขอ้มูลโภชนำกำร 
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ภำพท่ี4.22 หนำ้แสดงควำมรู้เก่ียวกบัออกก ำลงักำยและดูแลสุขภำพ 
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ภำพท่ี4.23 หนำ้แสดงขอ้มูลเก่ียวกบักำรออกก ำลงัและดูแลสุขภำพ(ส่วนเน้ือหำ) 
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ภำพท่ี4.24 หนำ้แสดงกรอกขอ้มูลเพื่อน ำไปประมวลผล 
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ภำพท่ี4.25 หนำ้แสดงควำมรู้เก่ียวกบัจิตใจ 
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ภำพท่ี4.26 หนำ้แสดงควำมรู้เก่ียวกบัสภำพแวดลอ้ม 
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ภำพท่ี4.27 หนำ้แสดงควำมรู้เก่ียวกบักำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ 
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4.5 กำรประเมินโดยกลุ่มเป้ำหมำย 

4.5.1 กำรประเมินโดยหลกัUsability test 

โดยกำรประเมินผูว้ิจยัไดท้  ำกำรประเมินโดยใชห้ลกักำรท ำUsability Test เพื่อดูประสิทธิภำพในกำร
เขำ้ถึงขอ้มูลในแต่ละหัวขอ้โดยส ำเร็จรวมถึงสังเกตพฤติกรรมในกำรใช้งำนว่ำผูใ้ช้งำนสำมำรถเขำ้ใจกำร
ท ำงำนของอินเตอร์เฟสหรือไม่สำมำรถเขำ้ใจในส่วนไหนเพื่อน ำมำแกไ้ข ปรับปรุงอินเตอร์เฟสท่ีมีควำม
เหมำะสมกบัผูใ้ชง้ำนมำกท่ีสุด โดยกำรประเมินโดย Usability Test สำมำรถประเมินไดต้ำมหวัขอ้ดงัน้ี  

 1) ฟังกช์นักำรจดัอำหำรและออกก ำลงักำยประจ ำวนั 
 2) อำหำรและโภชนำกำร 
 3) กำรออกก ำลงัและดูแลสุขภำพ  
 4) จิตใจและสภำพแวดลอ้ม 
 5) กำรใชย้ำ 
 6) กำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ 
ผูว้ิจยัจะบอกให้ผูใ้ช้งำนไดท้ดลองใช้งำนตำมหัวขอ้ท่ีตอ้งกำรประเมิน โดยในกำรประเมินจะใช้

ลกัษณะของกำรตั้งโจทยใ์หส้อดคลอ้งวตัถุประสงคท่ี์เรำตอ้งกำรโดยไม่มีกำรโนม้นำ้วหรือช้ีน ำผูใ้ชง้ำน แลว้
จึงใหผู้ใ้ชง้ำนไดท้ดลองใชง้ำน ไดแ้ก่ 

 1) ท  ำอยำ่งไรผูใ้ชง้ำนจึงจะสำมำรถไดรั้บแพค็เกจกำรดูแลสุขภำพประจ ำวนั จำกกำรสังเกต
พฤติกรรมกำรใชง้ำนผูใ้ชง้ำนหลำยรำยสำมำรถท ำกำรสมคัรเขำ้ใชง้ำนโดยกำรกรอกขอ้มูลไดอ้ยำ่งไม่สับสน 
และสำมำรถด ำเนินกำรใชง้ำนตำมขั้นตอนโดยกำรอ่ำนค ำอธิบำยได ้ ปัญหำท่ีพบคือส ำหรับผูใ้ชง้ำนบำงรำย
ยงัรู้สึกวำ่กำรกรอกขอ้มูลส่วนตวัไม่เป็นมิตรกบัตวัผูใ้ชง้ำนโดยผูใ้ชง้ำนบำงคนใหค้วำมคิดเห็นวำ่ กลวัขอ้มูล
ถูกเปิดเผย และกำรออกแบบอินเตอร์มีขนำดใหญ่เกินไปท ำให้ปุ่มกดไม่สำมำรถแสดงอยูใ่นหนำ้เดียวกนัได ้
ผูใ้ชง้ำนจึงมีควำมสงสัยวำ่จะไปยงัหนำ้ต่อไปไดอ้ยำ่งไร   

 2) ถำ้ผูใ้ชง้ำนตอ้งกำรจะทรำบเมนูอำหำรท่ีเหมำะกบัตนเองจะท ำอยำ่งไร  ผูใ้ชง้ำนสำมำรถ
กดเขำ้หน้ำอำหำรและโภชนำกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็วโดยไม่เกิดควำมสงสัยหลงัจำกให้โจทยไ์ป สำมำรถเลือก
เมนูท่ีตนเองตอ้งกำรทรำบได ้รวมถึงผูใ้ชง้ำนสำมำรถคน้เมนูอำหำรท่ีตนเองทรำบไดอี้กดว้ย ปัญหำท่ีพบคือ
เม่ือมีกำรเขำ้หนำ้ส่วนเน้ือหำแลว้ผูใ้ชง้ำนบำงรำยไม่สำมำรถกลบัมำใชง้ำนในหนำ้แรกได ้และกำรเช่ือมโยง
ไปยงัหนำ้โภชนำกำรจำกไอค่อนยงัขำดควำมชดัเจนวำ่สำมำรถกดไปยงัหนำ้โภชนำกำรได ้

 3) ถำ้ผูใ้ชง้ำนตอ้งกำรจะทรำบกำรออกก ำลงัจะตอ้งท ำอยำ่งไร ผูใ้ชง้ำนสำมำรถกดเขำ้หนำ้
ออกก ำลงัและดูแลสุขภำพไดโ้ดยไม่เกิดควำมสงสัย สำมำรถกดเขำ้ดูขอ้มูลท่ีตอ้งกำรทรำบไดอ้ยำ่งไม่สับสน 
กำรเขำ้ถึงขอ้มูลจึงมีควำมรวดเร็ว ปัญหำท่ีพบคือเม่ือมีกำรเปล่ียนหนำ้แสดงเป็นส่วนเน้ือหำ   เน้ือหำจ ำนวน
มำกท ำให้เกิดกำร scrollingและขำดควำมน่ำสนใจ  ผูใ้ชบ้ำงรำยใหค้วำมเห็นวำ่ เน้ือหำยงัขำดควำมโดดเด่น
ในบำงจุด ควรมีกำรเนน้ค ำ หรือขยำยค ำบำ้งจะช่วยใหก้ำรอ่ำนไม่น่ำเบ่ือ 



 49  

 4) ถำ้ผูใ้ชง้ำนอยำกรู้เร่ืองจิตใจและสภำพแวดลอ้มจะตอ้งท ำอยำ่งไร    ผูใ้ชง้ำนสำมำรถกด
เขำ้จิตใจและสภำพแวดลอ้มไดโ้ดยไม่เกิดควำมสงสัย ส่วนผูใ้ชง้ำนบำงรำยเกิดควำมสงสัยเพรำะหำเมนูน้ีไม่
เจอ เน่ืองจำกมีกำรซ่อนเมนูเพื่อควำมสวยงำม ผูใ้ชบ้ำงรำยเลยเสียเวลำไปกบักำรหำเมนู ปัญหำท่ีพบคือเม่ือมี
กำรเปล่ียนหนำ้แสดงเป็นส่วนเน้ือหำ   เน้ือหำจ ำนวนมำกท ำใหเ้กิดกำร scrollingและขำดควำมน่ำสนใจ   

 5) ถำ้ผูใ้ชง้ำนอยำกรู้เร่ืองเก่ียวกบักำรใชย้ำจะตอ้งท ำอย่ำงไร ผูใ้ชง้ำนสำมำรถกดเขำ้จิตใจ
และสภำพแวดลอ้มไดโ้ดยไม่เกิดควำมสงสัย หลงัจำกผูใ้ช้งำนสำมำรถเจอเมนูท่ีซ่อนอยู่ไดแ้ลว้กำรกดเขำ้
เมนูกำรใชย้ำจึงไม่เกิดควำมสับสนเช่นเดิม ปัญหำท่ีพบคือเน้ือหำท่ีมีจ ำนวนมำก ควรมีกำรเพิ่มรูปภำพหรือ
วดิิโอเพิ่มเติม  

 6) ถำ้ผูใ้ชง้ำนอยำกรู้เร่ืองกำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้จะตอ้งท ำอยำ่งไร  ผูใ้ชง้ำนสำมำรถกด
เขำ้หนำ้กำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ไดโ้ดยไม่เกิดควำมสงสัย  และสำมำรถเห็นเบอร์โทรไวส้ ำหรับกรณีฉุกเฉิน
ไดอ้ย่ำงชดัเจนปัญหำท่ีพบคือกำรอธิบำยกรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้เป็นตวัอกัษรท ำให้ผูใ้ช้งำนนึกภำพกำร
ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งไม่ออก กำรเพิ่มวดิิโอประกอบจะช่วยเพิ่มควำมเขำ้ใจยิง่ข้ึน 
 เม่ือท ำกำรประเมินในแต่ละหวัขอ้แลว้จึงสอบถำมถึงภำพรวมของกำรใช้งำนวำ่เวบ็แอปพลิเคชันน้ี
ใชง้ำนง่ำยหรือไม่ มีควำมรู้สึกต่อเวบ็แอปพลิเคชนัน้ี และชอบหรือไม่ โดยผูใ้ชง้ำนส่วนใหญ่ให้กำรตอบรับ
ไปในทำงท่ีดี ผูใ้ชง้ำนช่ือสำริกำ ปินตำค ำ ให้ควำมเห็นวำ่ “เวบ็สะอำดตำดี มีประโยชน์ เขำ้ใจไม่ยำก อำจจะ
ตอ้งใชเ้วลำนิดหน่อยแต่ก็สำมำรถเขำ้ใจได ้รวมๆแลว้ก็ชอบค่ะ” 

นอกจำกน้ีผูว้จิยัยงัไดมี้กำรเก็บรวบรวมสถิติควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจผูใ้ชง้ำนหลงัจำกใชง้ำน
เวบ็แอปพลิเคชนัโดยมีกำรประเมิน 3 คร้ัง ไดแ้ก่ 

 1) กำรประเมินประสิทธิภำพกำรใชง้ำนจำกเวบ็เดิม(เวบ็แอปพลิเคชนัใหค้วำมรู้ดำ้นสุขภำพ
คณะเทคนิคกำรแพทย ์มหำวิทยำลยัเชียงใหม่)โดยกลุ่มเป้ำหมำย เพื่อสังเกตปัญหำ และขอ้มูลท่ีจะน ำมำ
พฒันำต่อ 

 2) กำรประเมินประสิทธิภำพกำรเขำ้ถึงขอ้มูลจำกWireframe โดยกลุ่มเป้ำหมำย เพื่อน ำมำ
แกไ้ข ปรับปรุงใหอิ้นเตอร์เฟสมีประสิทธิภำพเหมำะสมกบัผูใ้ชง้ำนมำกข้ึน 

 3) กำรประเมินประสิทธิภำพในกำรใช้งำนและกำรเขำ้ถึงขอ้มูลของเวบ็แอปพลิเคชันท่ีมี
กำรพฒันำอินเตอร์เฟสเสร็จสมบูรณ์ โดยผูเ้ช่ียวชำญทำงดำ้นอินเตอร์เฟส  ผูดู้แลผูสู้งอำย ุและกลุ่มเป้ำหมำย 
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 4.5.2 กำรประเมินประสิทธิภำพกำรใช้งำนจำกเวบ็เดิม(เว็บแอปพลเิคชันให้ควำมรู้ด้ำนสุขภำพคณะ
เทคนิคกำรแพทย์ มหำวิทยำลยัเชียงใหม่)โดยกลุ่มเป้ำหมำย 

จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นต่อ เว็บแอปพลิเคชันกำรดูแลสุขภำพคณะเทคนิคกำรแพทย์ 
มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ จำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 10 คน ท่ียินดีเขำ้ร่วมกำรวิจยัและตอบแบบสอบถำม ได้
น ำเสนอผลกำรวจิยัโดยจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลและแจกแจงเป็นควำมถ่ีและค่ำเฉล่ียดงัน้ี 

ตำรำงที4่.1  ตำรำงแสดงข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 ลกัษณะทัว่ไป   จ ำนวน(คน)                   ร้อยละ 

อำย(ุปี)   50-55 
56-60 
61-65 

4 
4 
2 

40 
40 
20 

เพศ  ชำย 
หญิง 

5 
5 

50 
50 

ระดบักำรศึกษำ ต ่ำกวำ่มธัยมปลำย 
มธัยมปลำย 
ปริญญำตรี 
ปริญญำโท 
ปริญญำเอก  

2 
5 
3 
0 
0 

20 
50 
30 
0 
0  

โรคประจ ำตวั ไม่มี 
ควำมดนัโลหิตสูง 

เบำหวำน 
ไขมนัในเลือดสูง 
กระดูกและขอ้ 

อ่ืนๆ 

6 
2 
1 
0 
0 
1 

60 
20 
10 
0 
0 

10 

ประสบกำรณ์ใช ้

ส่ืออินเทอร์เน็ต 
ไม่มี 

นอ้ยกวำ่ 1 ปี 

1-5 ปี 

มำกกวำ่ 5ปี 

2 
4 
3 
1 

20 
10 
60 
10 
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ตำรำงที4่.1  ตำรำงแสดงข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง(ต่อ)  

ลกัษณะทัว่ไป จ ำนวน(คน)              ร้อยละ 

ระบบปฎิบติั 

กำรท่ีใช ้
IOS 

Android 

Window 

อ่ืนๆ 

2 

8 

0 

0 

20 

80 

0 

0 

 

ตำรำงที4่.2  กำรประเมินประสิทธิภำพเวบ็แอปพลเิคช่ันกำรดูแลสุขภำพ 

หัวข้อกำรประเมิน x̅ 

      S.D      ระดับควำมคิดเห็น  

ควำมเหมำะสมและกำรเข้ำถึงของเวบ็แอปพลเิคช่ัน 
1. ควำมง่ำยต่อกำรเปิดใชง้ำนของเวบ็ไซต ์    2.0 1.41  นอ้ย 

2. ควำมง่ำยต่อกำรลงช่ือเขำ้ใชง้ำน     3.0 1.39  ปำนกลำง 
3. ควำมเหมำะสมของชนิดตวัอกัษร    2.9 1.31  ปำนกลำง 
4. ควำมเหมำะสมขนำดตวัหนงัสือ    3.4 1.04  มำก 

5. ควำมเหมำะสมของรูปภำพท่ีน ำมำประกอบในเวบ็  3.5 1.07  มำก 
6. ควำมเหมำะสมของปริมำณเน้ือหำ     3.6 1.09  มำก 
7. ควำมเหมำะสมของกำรจดัเรียงเมนู       3.7 1.15  มำก 
8. ควำมเหมำะสมปุ่มกด      3.4 1.07  มำก 

 
เน้ือหำกำรให้ควำมรู้ 

9. เน้ือหำกำรใหค้วำมรู้ดำ้นสุขภำพมีควำมเหมำะสมกบัท่ำน  3.4 1.41  มำก 
10. ควำมเหมำะสมของกำรใชภ้ำษำ สำมำรถส่ือใหเ้ขำ้ใจง่ำย  2.8 1.39  ปำนกลำง 
11. ค  ำศพัทท่ี์ใชผู้ใ้ชมี้ควำมคุน้เคย เน้ือหำ สำมำรถเขำ้ใจไดง่้ำย 2.9  1.15    ปำนกลำง 
12. ควำมรู้จำกเวบ็แอปพลิเคชนัท่ำนสำมำรถน ำไปใชใ้นชีวติ 3.4 1.01  มำก 
      ประจ ำวนั     
13. ฟังกช์นักำรจดัอำหำรและออกก ำลงักำยประจ ำมี  3.3 1.22  ปำนกลำง 
      ประโยชนแ์ก่ท่ำน        
14. กำรใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัท ำใหท้่ำนรู้สึกพึงพอใจ   3.1 1.05   ปำนกลำง 

 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/X%CC%85_and_s_chart
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 4.5.3 กำรประเมินประสิทธิภำพกำรเข้ำถึงข้อมูลจำกWireframe โดยกลุ่มเป้ำหมำย 

จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นต่อกำรออกแบบWireframeเวบ็แอปพลิเคชันจำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน    
10คน ท่ียินดีเขำ้ร่วมกำรวิจยัและตอบแบบสอบถำม ไดน้ ำเสนอผลกำรวิจยัโดยจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลและ
แจกแจงเป็นควำมถ่ีและค่ำเฉล่ียดงัน้ี 

ตำรำงที4่.3  ตำรำงแสดงข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

 

 
 ลกัษณะทัว่ไป      จ ำนวน(คน)                   ร้อยละ 

อำย(ุปี)   50-55 

56-60 

61-65 

4 

4 

2 

40 

40 

20 

เพศ ชำย 

หญิง 
5 

5 
50 

50 

ระดบักำรศึกษำ ต ่ำกวำ่มธัยมปลำย 
มธัยมปลำย 
ปริญญำตรี 
ปริญญำโท 
ปริญญำเอก 

1 
3 
6 
0 
0 

10 
30 
60 
0 
0 

โรคประจ ำตวั ไม่มี 

ควำมดนัโลหิตสูง 

เบำหวำน 

ไขมนัในเลือดสูง 

กระดูกและขอ้ 

อ่ืนๆ 

3 
2 
2 
1 
0 
2 

30 
20 
20 
10 
0 

20 

 

ประสบกำรณ์ใช ้

ส่ืออินเทอร์เน็ต 

ไม่มี 

นอ้ยกวำ่ 1 ปี 

1-5 ปี 

มำกกวำ่ 5ปี 

0 
1 
6 
4 

0 
10 
60 
40 
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ตำรำงที4่.3  ตำรำงแสดงข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง(ต่อ) 

 ลกัษณะทัว่ไป จ ำนวน(คน)             ร้อยละ 

 

ระบบปฎิบติั 

กำรท่ีใช ้

IOS 

Android 

Window 

อ่ืนๆ 

2 
7 
1 
0 

20 
70 
10 
0 

 

ตำรำงที4่.4  กำรประเมินประสิทธิภำพเวบ็แอปพลเิคช่ันกำรดูแลสุขภำพ 

หัวข้อกำรประเมิน       x̅       S.D      ระดับควำมคิดเห็น  

ควำมเหมำะสมและกำรเข้ำถึงของเวบ็แอปพลเิคช่ัน 
1. ควำมง่ำยต่อกำรเปิดใชง้ำนของเวบ็ไซต ์    3.2 0.73  ปำนกลำง 

2. ควำมง่ำยต่อกำรลงช่ือเขำ้ใชง้ำน    3.0 0.72  ปำนกลำง 
3. ควำมเหมำะสมของชนิดตวัอกัษร    3.9 0.51  มำก 

4. ควำมเหมำะสมขนำดตวัหนงัสือ    3.6 0.48  มำก 

5. ควำมเหมำะสมของรูปภำพท่ีน ำมำประกอบในเวบ็  4.3 0.52  มำกท่ีสุด 
6. ควำมเหมำะสมของปริมำณเน้ือหำ    3.9 0.56  มำก 
7. ควำมเหมำะสมของกำรจดัเรียงเมนู    3.8 0.69  มำก 
8. ควำมเหมำะสมปุ่มกด   4.1 0.51  มำก 

 
เน้ือหำกำรให้ควำมรู้ 

9. เน้ือหำกำรใหค้วำมรู้ดำ้นสุขภำพมีควำมเหมำะสมกบัท่ำน  3.1         0.63           มำก 
10. ควำมเหมำะสมของกำรใชภ้ำษำ สำมำรถส่ือใหเ้ขำ้ใจง่ำย  3.4 0.61      มำก 
11. ค  ำศพัทท่ี์ใชผู้ใ้ชมี้ควำมคุน้เคย เน้ือหำ สำมำรถเขำ้ใจไดง่้ำย 2.9         0.63           ปำนกลำง 
12. ควำมรู้จำกเวบ็แอปพลิเคชนัท่ำนสำมำรถน ำไปใชใ้น  3.4  0.52      มำก 
      ชีวติประจ ำวนั  
13. ฟังกช์นักำรจดัอำหำรและออกก ำลงักำยประจ ำมี  3.3  0.73      ปำนกลำง 
     ประโยชน์แก่ท่ำน  
14. กำรใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัท ำใหท้่ำนรู้สึกพึงพอใจ   4.2  0.50           มำกท่ีสุด 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/X%CC%85_and_s_chart
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 4.5.4 กำรประเมินประสิทธิภำพในกำรใช้งำนและกำรเข้ำถึงข้อมูลของเว็บแอปพลิเคชันที่มีกำร
พฒันำอนิเตอร์เฟสเสร็จสมบูรณ์ โดยผู้เช่ียวชำญทำงด้ำนอนิเตอร์เฟส ผู้ดูแลผู้สูงอำยุ และกลุ่มเป้ำหมำย 

จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นต่อกำรออกแบบอินเตอร์เฟสเวบ็แอปพลิเคชนัจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 
10 คน ท่ียนิดีเขำ้ร่วมกำรวจิยัและตอบแบบสอบถำม ไดน้ ำเสนอผลกำรวิจยัโดยจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลและ
แจกแจงเป็นควำมถ่ีและค่ำเฉล่ียดงัน้ี  

ตำรำงที4่.5  ตำรำงแสดงข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ลกัษณะทัว่ไป จ ำนวน(คน)                  ร้อยละ 

อำย(ุปี)   50-55 

56-60 

61-65 

4 

4 

2 

40 

40 

20 

เพศ  ชำย 

หญิง 

5 

5 

50 

50 

ระดบักำรศึกษำ ต ่ำกวำ่มธัยมปลำย 

มธัยมปลำย 

ปริญญำตรี 

ปริญญำโท 

ปริญญำเอก  

2 

5 

3 

0 

0 

20 

50 

30 

0 

0  

โรคประจ ำตวั ไม่มี 
ควำมดนัโลหิตสูง 

เบำหวำน 
ไขมนัในเลือดสูง 
กระดูกและขอ้ 

อ่ืนๆ 

3 
2 
2 
1 
0 
2 

30 
20 
20 
10 
0 

20 

ประสบกำรณ์ใช ้

ส่ืออินเทอร์เน็ต 
ไม่มี 

นอ้ยกวำ่ 1 ปี 
1-5 ปี 

มำกกวำ่ 5ปี 

0 
1 
6 
4 

0 
10 
60 
40 
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ตำรำงที4่.5  ตำรำงแสดงข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง (ต่อ) 

 ลกัษณะทัว่ไป จ ำนวน(คน)    ร้อยละ 

ระบบปฎิบติั 

กำรท่ีใช ้
IOS 

Android 
Window 
อ่ืนๆ 

2 
7 
1 
0 

20 
70 
10 
0 

 

ตำรำงที4่.6   กำรประเมินประสิทธิภำพเวบ็แอปพลเิคชันกำรดูแลสุขภำพ 

หัวข้อกำรประเมิน x̅ 

      S.D      ระดับควำมคิดเห็น  

ควำมเหมำะสมและกำรเข้ำถึงของเวบ็แอปพลเิคชัน 
1. ควำมง่ำยต่อกำรเปิดใชง้ำนของเวบ็ไซต ์    4.2 0.63  ปำนกลำง 

2. ควำมง่ำยต่อกำรลงช่ือเขำ้ใชง้ำน    4.3 0.52  ปำนกลำง 
3. ควำมเหมำะสมของชนิดตวัอกัษร    4.1 0.61              มำก 

4. ควำมเหมำะสมขนำดตวัหนงัสือ    4.6 0.66  มำกท่ีสุด 

5. ควำมเหมำะสมของรูปภำพท่ีน ำมำประกอบในเวบ็  4.1 0.74       มำก 
6. ควำมเหมำะสมของปริมำณเน้ือหำ    4.2 0.58       มำก 
7. ควำมเหมำะสมของกำรจดัเรียงเมนู    4.5 0.71  มำกท่ีสุด 
8. ควำมเหมำะสมปุ่มกด      4.3 0.62  มำก 

 
เน้ือหำกำรให้ควำมรู้ 

9. เน้ือหำกำรใหค้วำมรู้ดำ้นสุขภำพมีควำมเหมำะสมกบัท่ำน  4.1 0.69           มำก 
10. ควำมเหมำะสมของกำรใชภ้ำษำ สำมำรถส่ือใหเ้ขำ้ใจง่ำย  3.8 0.43     มำก 
11. ค  ำศพัทท่ี์ใชผู้ใ้ชมี้ควำมคุน้เคย เน้ือหำ สำมำรถเขำ้ใจไดง่้ำย 4.0 0.61           มำก 
12. ควำมรู้จำกเวบ็แอปพลิเคชนัท่ำนสำมำรถน ำไปใชใ้น  3.9 0.54           มำก 
      ชีวติประจ ำวนั   
13. ฟังกช์นักำรจดัอำหำรและออกก ำลงักำยประจ ำมี  3.6 0.71     มำก 
      ประโยชน์แก่ท่ำน 
14. กำรใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัท ำใหท้่ำนรู้สึกพึงพอใจ   4.5 0.36          มำกท่ีสุด 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/X%CC%85_and_s_chart
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นอกจำกน้ีผูว้ิจยัยงัไดว้เิครำะห์ถึงระยะเวลำในกำรเขำ้ขอ้มูลในแต่ละหวัขอ้โดยสำมำรถเปรียบเทียบ
จำกเวบ็เดิมและเวบ็ท่ีมีกำรพฒันำใหม่ไดด้งัน้ี 

ตำรำงที4่.7 ตำรำงแสดงเวลำในกำรใช้งำนในแต่ละหัวข้อ 

หัวข้อ เวบ็เดิม OLDCARE 
 

กิจวตัรประจ ำวนั 

อำหำรและโภชนำกำร 

กำรออกก ำลงัและดูแลสุขภำพ 

จิตใจและสภำพแวดลอ้ม 

กำรใชย้ำ 

กำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ 

 

- 
2.38 นำที 

2.25 นำที 

1.32 นำที 

1.36 นำที 

1.45 นำที  
 

 

5.32 นำที 

1.24 นำที 

1.23 นำที 

1.18 นำที 

1.19 นำที 

1.15 นำที 

 จำกตำรำงจะเห็นวำ่ OLDCARE มีกำรเขำ้ถึงและส ำเร็จแต่ละหวัขอ้สำมำรถใชเ้วลำไดร้วดเร็วกวำ่เวบ็
เดิมไดใ้นทุกหวัขอ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่5 

สรุปผลกำรศึกษำ 
 

กำรศึกษำเร่ือง กำรพัฒนำอินเตอร์เฟสเว็บแอปพลิเคชันกำรดูแลสุขภำพส ำหรับผู ้สูงอำยุ มี
วตัถุประสงค์เพื่อกำรพฒันำอินเตอร์เว็บแอปพลิเคชันท่ีจะช่วยให้กำรเขำ้ถึงขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ให้มี
ประสิทธิภำพและรวดเร็วข้ึน และเพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรใช้งำนของกลุ่มผูใ้ชง้ำนท่ีเป็น ซ่ึงผูท่ี้สนใจและ
นกัพฒันำเวบ็ไซต์ท่ีมีควำมสนใจทำงดำ้นกำรออกแบบสำรสนเทศเวบ็ไซต์ส ำหรับผูสู้งอำยุสำมำรถน ำไป
พฒันำไดต่้อไป 

ผู ้วิจ ัยได้มีกำรศึกษำวค้นควำ้เอกสำรเก่ียวกับ สังคมผู ้สูงอำยุในอนำคต   ผู ้สูงอำยุกับกำรใช้
เทคโนโลยี แนวทำงกำรออกแบบแอปพลิเคชนัส ำหรับผูอ้ำยุ เพื่อท ำควำมเขำ้ใจถึงปัญหำ ควำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ช้  พฤติกรรมของผูใ้ช้งำน และวิเครำะห์เว็บแอปพลิเคชันกำรดูแลสุขภำพของคณะเทคนิคกำรแพทย์ 
มหำวิทยำลยัเชียงใหม่โดยกำรจดัท ำแบบสอบถำมควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล และ
ควำมพึงพอใจ เพื่อน ำผลกำรประเมินมำพฒันำต่อให้สำมำรถตอบสนองต่อผูใ้ช้งำนไดม้ำกข้ึน รวมถึงกำร
วิเครำะห์เวบ็ไซต์ให้ควำมรู้จำกGoogle Directory ซ่ึงเป็น search engine ท่ีมีช่ือเสียง และเวบ็ไซต์หรือแอป
พลิเคชันท่ีประเทศไทยก ำลงัพฒันำข้ึนมำส ำหรับผูสู้งอำยุ  เพื่อน ำมำวิเครำะห์ขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละ
เวบ็ไซต ์น ำเสนอเชิงพรรณนำ 

จำกนั้นผูว้ิจยัยงัศึกษำกำรพฒันำเว็บไซต์The Elements of user experience   User experience  User 
Interface กำรท ำ Usability test  และศึกษำส่ือควำมรู้ในกำรดูแลสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยุ  เพื่อน ำมำเป็น
แนวทำงในกำรออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีมีควำมเหมำะสมต่อกลุ่มผูใ้ช้งำนท่ีเป็นผูสู้งอำยุ แลว้จึงท ำกำร
ทดสอบและจดัท ำแบบสอบถำมควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพในกำรใชง้ำนโดยกลุ่มผูใ้ชง้ำน และผูเ้ช่ียวชำญ 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 

จำกกำรศึกษำกำรออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนักำรดูแลสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยผุลสรุปกำรศึกษำได ้
ดงัน้ี 

กำรออกแบบภำยในเว็บแอปพลิเคชันให้ควำมส ำคัญกับขนำดตัวหนังส่ือ และกำรจัดวำง
องค์ประกอบของแต่ละเมนูและเน้ือหำ ดงันั้นกำรจดัเมนูให้อยู่ทำงดำ้นซ้ำยของจอตลอดจะท ำให้ผูใ้ช้งำน
สำมำรถเรียกใช้แต่ละเมนูไดอ้ย่ำงชดัเจน และในแต่ละเน้ือหำจะมีกำรแบ่งหมวดหมู่และตวัหนงัสือก ำกบั
อย่ำงชดัเจนเพื่อไม่ให้ผูใ้ช้งำนเกิดควำมสับสนในกำเรียกใช้งำนในแต่หมวดหมู่ เน้นกำรใช้สีสันท่ีง่ำยต่อ
ควำมเขำ้ใจและมีควำมแตกต่ำงกนั ซ่ึงกำรใชง้ำนในแต่ละหมวดหมู่จะมีกำรด ำนำนกำรท่ีไม่ซบัซ้อนซ่ึงจะมี
กำรก ำหนดขั้นตอนท่ีง่ำยต่อควำมเขำ้ใจ   กำรใชภ้ำพประกอบในส่วนของบทควำมกำรดูแลสุขภำพในหมวด
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ต่ำงๆ   กำรใชต้วัอกัษร  กำรเลือกใชแ้บบตวัอกัษรSukhumvitท่ีมีลกัษณะตวัอกัษรท่ีมีควำมทนัสมยั และอ่ำน
ไดง่้ำย   กำรออกแบบโครงสร้ำงเวบ็มีกำรแบ่งหมวดหมู่ตำมหวัขอ้   เพื่อให้ผูใ้ชง้ำนสำมำรถเลือกเขำ้ใชง้ำน
ตำมควำมตอ้งกำรในแต่ละหมวดหมู่ไดอ้ยำ่งชดัเจน  กำรใชโ้ทนสีโทนสีท่ีเลือกใชใ้นเวบ็เป็นโทนสีน ้ ำเงิน
เพื่อให้ควำมรู้สึกถึงควำมน่ำเช่ือถือ และกำรแพทย ์และใช้โทนสีเหลืองในกำรตกแต่งในบำงจุดเพื่อให้เกิด
สีสันและควำมน่ำสนใจ ไม่น่ำเบ่ือเม่ือเขำ้มำใชง้ำนภำยในเวบ็แอปพลิเคชนั  กำรออกแบบสไตล์กรำฟิกท่ีใช้
คือ กำรวำดภำพประกอบ เนน้ควำมเรียบง่ำยและดึงดูดควำมสนใจดว้ยรูปทรงและสีสันของรูปแบบของกำร
ออกแบบ    กำรออกแบบเมนูทัว่ไป  กำรจดัวำงใช้หลกักำรจดัวำงเว็บทัว่ไป แต่ขนำดให้มีขนำดท่ีใหญ่
กว่ำเดิม1 – 2 เท่ำเพื่อกำรมองเห็นท่ีง่ำย และเน้นให้มีกำรแบ่งหมวดหมู่ท่ีชดัเจน มีปุ่มกดเขำ้ใช้และกดออก
เพื่อง่ำยต่อกำรออก และกำรวำงเมนูไวท้ำงดำ้นซ้ำยมือเพื่อควำมคุน้เคยในกำรใชง้ำนของผูสู้งอำย ุโดยอำ้งอิง
จำกเวบ็ไซตใ์นยคุแรกนั้นมีกำรออกแบบให้เมนูอยูท่ำงซำ้ยมือของหนำ้เวบ็ไซต ์กำรวำงเมนูในดำ้นซำ้ยมือจะ
ท ำให้ผูใ้ชง้ำนคุน้เคยกบักำรใชง้ำนมำกข้ึน รวมถึงแสดงแถบเมนูตลอดกำรใชง้ำนเพื่อกำรเลือกเขำ้ใชง้ำนใน
แต่ละหมวดหมู่ไดท้นัที   กำรจดัหมวดหมู่    กำรออกแบบกำรจดัเน้ือหำให้เป็นหมวดหมู่ให้มีลกัษณะคลำ้ย
แฟ้มเอกสำรเพื่อสร้ำงควำมคุน้เคยให้กบัผูใ้ช้งำนท่ีถนดัใช้เอกสำรท่ีเป็นแฟ้ม  กำรแสดงขอ้มูลเป็นPop Up   
หลงัจำกมีกำรกดเขำ้ดูขอ้มูล แทนกำรเปล่ียนหนำ้ หรือเพิ่มหนำ้ เพื่อป้องกำรสับสนเม่ือมีกำรเปล่ียนหนำ้ กำร
แสดงแบบPop Upจะท ำให้ผูใ้ชย้งัสำมำรถเห็นวำ่ขอ้มูลส่วนน้ีมำจำกตรงไหนและสำมำรถเห็นขอ้มูลเดิมอยู่
ดำ้นหลงั กำรแสดงPop Upจะไม่ท ำใหผู้ใ้ชง้ำนหลงลืมหนำ้เก่ำ และรู้สึกวำ่หนำ้ก่อนหนำ้ไม่ไดห้ำยไป 

ฟังก์ชนักำรดูแลสุขภำพประจ ำวนั   เร่ิมจำกกำรกรอกขอ้มูลท่ีออกแบบกำรจดัวำงให้มีแบบฟอร์ม
กำรกรอกขอ้มูลทัว่ไปเพื่อควำมง่ำยในกำรใส่ขอ้มูล และกำรเลือกกิจกรรมและอำหำรตำมโรคจะมีขอ้ควำม
อธิบำยดำ้นบนชดัเจนและดำ้นล่ำงท่ีแบ่งหมวดหมู่ให้ผูใ้ชง้ำนไดเ้ลือก และเม่ือท ำรำยกำรเสร็จจะแสดงหนำ้
ขอ้มูลส่วนตวัโดยกำรจดัวำงในฟังก์ชนักำรดูแลสุขภำพประจ ำวนัจะจดัเรียงตำเวลำในแต่ละช่วงเวลำวำ่ควร
กินอำหำรอะไร และควรออกก ำลงัแบบใดใหก้บัผูใ้ชง้ำน 

5.2 อภิปรำยผล 

กำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ เพื่อกำรศึกษำถึงประสิทธิภำพในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลของ
เวบ็แอปพลิเคชนัดูแลสุขภำพส ำหรับผูสู้งอำยโุดยใชก้ำรสัมภำษณ์ตำมแบบสอบถำมกบักลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 
10 คน ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำมใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรแปลผลเพื่ออธิบำยถึงขอ้มูลกำรวเิครำะห์ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำโดยกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นระหวำ่งเวบ็แอปพลิเคชนัของคณะเทคนิค
กำรแพทยก์บัโอแคลโ์ดยกำรประเมินประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี1 ควำมเหมำะสมและกำรเขำ้ถึงของเวบ็แอปพลิเคชนั 

ส่วนท่ี2 เน้ือหำกำรใหค้วำมรู้ 
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ประเมินโดยกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 10 คน พบวำ่ ผูใ้ชง้ำนมีควำมคิดเห็นว่ำโอแคร์มีประสิทธิภำพใน
กำรเขำ้ถึงไดดี้ข้ึนจำกเวบ็เดิม ในส่วนท่ี1 ควำมเหมำะสมและกำรเขำ้ถึงของเวบ็แอปพลิเคชนัผูใ้ชง้ำนมีควำม
พึงพอใจต่อควำมเหมำะสมของขนำดตวัหนังสือเพิ่มข้ึนมำกท่ีสุดโดยเปรียบเทียบจำกเว็บเดิมท่ีมีคะแนน
เฉล่ีย 3.4 อยูใ่นระดบัมำก ส่วนโอแคลมี์คะแนนเฉล่ีย 4.6 อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด และมีควำมพึงพอใจต่อควำม
เหมำะสมในหัวขอ้อ่ืนๆเพิ่มข้ึนไดแ้ก่ ควำมเหมำะสมของชนิดตวัอกัษรคะแนนเฉล่ีย  4.1 อยู่ในระดบัมำก  
ควำมเหมำะสมของรูปภำพท่ีน ำมำประกอบในเวบ็คะแนนเฉล่ีย  4.4 อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด ควำมเหมำะสม
ของปริมำณเน้ือหำ ควำมเหมำะสมของกำรจดัเรียงเมนู  ควำมเหมำะสมปุ่มกด ส่วนควำมง่ำยต่อกำรเปิดใช้
งำนของเวบ็ไซตค์ะแนนเฉล่ีย3.2  อยูใ่นระดบัปำนกลำง  และควำมง่ำยต่อกำรลงช่ือเขำ้ใชง้ำนคะแนนเฉล่ีย
3.4  อยู่ในระดบัปำนกลำง ควำมพึงพอใจของผูใ้ช้งำนยงัอยู่ในระดบัเดิมอำจเพรำะกำรเร่ิมตน้กำรใช้งำน
ผูใ้ช้งำนท่ีประสบกำรณ์ในกำรใช้งำนน้อยจะค่อนขำ้งสับสนในกำรเปิดใช้งำนเพรำะไม่รู้ว่ำจะสำมำรถเขำ้
มำยงัตวัเวบ็ และผูใ้ชง้ำนส่วนใหญ่มกัมีควำมกงัวลกบักำรตอ้งกรอกขอ้มูลส่วนตวั กำรออกแบบในส่วนน้ีจึง
ตอ้งมีควำมระมกัระวงัและตอ้งสำมำรถสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือดว้ย   

ในส่วนท่ี2 ผูใ้ชง้ำนมีควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำนเพิ่มข้ึนจำกเวบ็เดิมมีคะแนนเฉล่ีย 4.5 อยูใ่นระดบั
มำกท่ีสุด ในหวัขอ้ เน้ือหำกำรให้ควำมรู้ดำ้นสุขภำพมีควำมเหมำะสมกบัท่ำนคะแนนเฉล่ีย 4.1  อยูใ่นระดบั
มำก และ ควำมเหมำะสมของกำรใชภ้ำษำ สำมำรถส่ือให้เขำ้ใจง่ำยคะแนนเฉล่ีย 3.8 อยูใ่นระดบัมำก และใน
หวัขอ้ค ำศพัทท่ี์ใชผู้ใ้ชมี้ควำมคุน้เคย เน้ือหำ สำมำรถเขำ้ใจไดง่้ำย คะแนนเฉล่ีย 3.6   อยูใ่นระดบัปำนกลำง    
ซ่ึงถือวำ่ไม่ไดมี้ระดบัควำมพึงพอใจเพิ่มเติม เน่ืองจำกเน้ือหำท่ีน ำมำใชใ้นเวบ็ไซตค์่อนขำ้งเป็นทำงกำรแพทย์
ซ่ึงอำจจะท ำให้ผูใ้ช้งำนไม่คุน้เคย      ควำมรู้จำกเวบ็แอปพลิเคชนัท่ำนสำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวนั
คะแนนเฉล่ีย 4.0  และฟังก์ชนักำรจดัอำหำรและออกก ำลงักำยประจ ำมีประโยชน์แก่ท่ำนนคะแนนเฉล่ีย 3.6 
อยูใ่นระดบัปำนกลำง ซ่ึงฟังกช์นักำรดูแลสุขภำพประจ ำวนัค่อนขำ้งเป็นส่ิงท่ีใหม่ส ำหรับผูใ้ชง้ำน แต่ผูใ้ชง้ำน
ก็สำมำรถท่ีจะท ำควำมเขำ้ใจ และสำมำรถใชง้ำนเวบ็ไซตไ์ดอ้ยำ่งค่อยเป็นค่อยไป  

นอกจำกน้ีผูว้จิยัยงัสังเกตกำรใชง้ำนกำรเขำ้ถึงขอ้มูลในละเมนูโดยกำรสังเกต จบัเวลำ และสัมภำษณ์
กลุ่มผูใ้ชง้ำน โดยกำรสังเกตพฤติกรรมแยกออกเป็น 6 หวัขอ้ดงัน้ี  

 1) กิจวตัรประจ ำวนั ใช้เวลำ5.32 นำที ในหัวขอ้น้ีผูใ้ช้งำนสำมำรถท่ีจะอ่ำนและท ำควำม
เขำ้ใจในขั้นตอนต่ำงๆได้ แต่ผูใ้ช้งำนยงัมีควำมกงัวล กำรกรอกขอ้มูลของตวัเอง โดยผูใ้ช้งำนบำงคนให้
เหตุผลวำ่ “กลวัขอ้มูลตวัเองจะถูกเผยแพร่”ใน และยงัไม่คุน้เคยกบัเน้ือหำ และค ำศพัทท่ี์ใชเ้น่ืองจำกค่อนขำ้ง
เป็นศพัทท์ำงกำรแพทย ์ ปัญหำกำรเขำ้ถึงจะเกิดข้ึนผูใ้ชง้ำนตอ้งกำรจะกลบัเขำ้มำดูกิจวตัรอีกคร้ัง ผูใ้ชง้ำนจะ
เกิดควำมสับสนวำ่สำมำรถกลบัมำดูไดอ้ยำ่งไร ผูว้ิจยัจึงไดแ้กไ้ขโดยกำรเพิ่มทำงลดักำรเขำ้ถึงกิจวตัรเขำ้ไป
ในหนำ้แรกเพื่อใหผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถเห็นกำรดูแลสุขภำพ ณ เวลำนั้นไดเ้ลย 

 2) อำหำรและโภชนำกำร ใชเ้วลำ1.24 นำทีผูใ้ชง้ำนส่วนใหญ่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีตนเอง
ตอ้งกำรไดใ้นเวลำไม่นำน และสำมำรถใชง้ำนในเมนูน้ีไดอ้ยำ่งคุน้เคย    
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  3) กำรออกก ำลงัและดูแลสุขภำพใชเ้วลำ1.23นำที ผูใ้ชง้ำนสำมำรถเขำ้ใจท่ีจะไปยงัขอ้มูลท่ี
ตนเองตอ้งกำร เน่ืองจำกมีภำพประกอบในกำรน ำทำงแต่ละหมวดหมู่  

 4) จิตใจและสภำพแวดล้อมใช้เวลำ1.18นำที ผูใ้ช้งำนสำมำรถเข้ำใจท่ีจะไปยงัข้อมูลท่ี
ตนเองตอ้งกำร  

 5) กำรใชย้ำ 1.19นำทีผูใ้ชง้ำนสำมำรถเขำ้ใจท่ีจะไปยงัขอ้มูลท่ีตนเองตอ้งกำร 
 6) กำรปฐมพยำบำลเบ้ืองต้น 1.15 นำทีผูใ้ช้งำนสำมำรถเขำ้ใจท่ีจะไปยงัข้อมูลท่ีตนเอง

ตอ้งกำร เน่ืองจำกไม่มีควำมซบัซอ้นในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
1) กำรศึกษำในคร้ังต่อไปควรเพิ่มเติมในส่วนของผูดู้แลระบบ หรือพฒันำในส่วนของผูดู้แลผูใ้ชง้ำน

เพื่อสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือของขอ้มูลท่ีจะส่งไปยงัผูใ้ชง้ำน และสำมำรถส่งต่อขอ้มูลท่ีแม่นย  ำไปยงัผูใ้ชง้ำน
ยิง่ข้ึน 

2) ควรศึกษำเพิ่มเติมในกำรพฒันำระบบเวบ็ไซต ์เพื่อจะไดท้รำบถึงควำมเป็นไปไดใ้นแต่ละขั้นตอน
วำ่ส่วนไหนสำมำรถท ำได ้และส่วนเป็นไปไดย้ำก 
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https://www.youtube.com/watch?v=NHDgclDfEyM
https://www.youtube.com/watch?v=cQvpUbILwXU


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก
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ภำคผนวก ก 

กำรออกแบบWireframe 

 

 

 

 

 
หนำ้ลงช่ือเขำ้ใชง้ำน 
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หนำ้กรอกขอ้มูลส่วนตวัและแสดงข่ำวสำร 
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หนำ้เลือกกิจกรรมกำรออกก ำลงักำยท่ีผูใ้ชง้ำนสนใจ 
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หนำ้แสดงโภชนำกำร 
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หนำ้แสดงอำหำรทีดีต่อสุขภำพผูสู้งอำย ุ
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หนำ้แสดงบทควำมต่ำงๆท่ีเก่ียวกบักำรใชย้ำท่ีถูกตอ้ง 
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หนำ้แสดงวธีิท ำ โภชนำกำรของอำหำรท่ีผูใ้ชง้ำนเลือก 
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ภำคผนวก ข 

กำรประเมินโดยกลุ่มเป้ำหมำย 

 

 

 
ภำพกลุ่มเป้ำหมำยก ำลงัทดสอบกำรใชง้ำนเวบ็แอพพลิเคชนั 
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ภำคผนวก ค 

กำรแสดงงำน 

 

 

ภำพกำรแสดงงำนคร้ังท่ี 1 
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ภำพกำรแสดงงำนคร้ังท่ี 2 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

ช่ือ  นำมสกุล  พิชญำภำ  เวยีงวตัร 

วนั เดือน ปีเกิด  23 สิงหำคม 2539 

ประวติักำรศึกษำ  ปีกำรศึกษำ 2558 มธัยมปลำย โรงเรียนเฉลิมขวญัสตรี


