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บทคดัย่อ 
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มหาภาคสร้างใหโ้ลกในยคุปัจจุบนักลายเป็นสังคมสารสนเทศ (Information Society) โลกไร้พรหม
แดนไดห้ล่อหลอมกิจกรรมทุกดา้นไม่วา่ดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง การศึกษา ใหก้ลายเป็น
สังคมร่วมกนัมีระบบ และแบบแผนเดียวกนั การเปล่ียนแปลงลกัษณะน้ีได้ส่งผลต่อวิถีชีวิตของผูค้น 
องคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งกา้วเดินตามโลกยคุฐานความรู้และภูมิปัญญาในยคุปัจจุบนั  

ปัจจุบนัผูช้มไม่ไดเ้ป็นผูจ่้ายเงินส าหรับการรับชมขอ้มูลออนไลน์ แต่บริษทัผูส้นบัสนุนโฆษณา
เป็นผูจ่้ายผา่นการแทรกโฆษณาใหก้บัทุกหน่วยของขอ้งมูลท่ีไดรั้บชม น่ีหมายหมายความวา่ในการรับชม
ขอ้มูลออนไลน์ผูช้มไดก้ลายเป็นสินคา้รูปแบบหน่ึง ขอ้มูลทุกอย่างของผูช้มไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ท่ีช่ืนชอบ การรับชมคลิปวีดีโอ หรือสถานท่ีซ่ึงผูช้มไดเ้ดินทางไปแต่ละแห่ง ทุกส่ิงเหล่าน้ีได้
กลายเป็นสินคา้ใหก้บัเหล่าบริษทัเทคโนโลยยีกัษใ์หญ่ 

บริษทัเหล่าน้ีก าลงัแข่งกนัดึงดูดความสนใจของผูช้มให้อยู่กบัแพล็ตฟอร์มของพวกเขาให้นาน
ท่ีสุด โมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่น้ีคือการดึงให้ผูค้นติดอยูก่บัหน้าจอตลอดเวลาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
นอกจากนั้นบริษทัเหล่านั้นยงัไดพ้ยายามชกัความคิดของผูช้ม ผ่านการก าหนดส่ิงท่ีจะไดช้ม เพื่อปรับ
พฤติกรรมผูช้มทีละเล็กละนอ้ยแบบค่อยเป็นค่อยไป ในพฤติกรรมและการรับรู้ของผูช้มทุกคน กลายเป็นา
สินคา้ชั้นยอด น่ีคือตลาดรูปแบบใหม่ท่ีไม่เคยปรากฏข้ึนมาก่อน เป็นตลาดท่ีมนุษยไ์ด้ขายตวัตน และ
อนาคตเพื่อแลกกบัการเขา้ถึงขอ้มูล ท่ีมนุษยก์ระท าบนโลกออนไลน์ ล้วนถูกจบัจอ้ง ถูกตามรอย ถูก
ประเมิน ในทุก ๆ การกระท า ลว้นถูกจบัตาดูดว้ยความระมดัระวงั และบนัทึกไวไ้ม่วา่จะเป็นภาพใดบา้ง 
ท่ีหยุดมอง และมองมนันานแค่ไหน ขอ้มูลเหล่าน้ีท าให้เทคโนโลยีเหล่าน้ีรู้ถึงวา่ ตอนไหนท่ีผูช้มท่านใด
จะเหงา หรือบุคคลใดเป็นคนชอบเก็บตวั ชอบซ้ือสินคา้ หรือ เขา้สังคม อาจกล่าวไดว้า่บริษทัยกัษใ์หญ่มี
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ขอ้มูลเก่ียวกบัผูช้มมากยิ่งกว่าท่ีตวัผูช้มจะตระหนกัถึง ท่ีส าคญัขอ้มูลเหล่าน้ีนั้นไดถู้กน าไปวิเคราะห์อยู่
แทบจะตลอดเวลา โดยจะถูกน าป้อนเขา้สู่ระบบ ท่ีสุดทา้ยแลว้ เพียงการโทรศพัทก์็ท  าให้ผูใ้ช้บริการตก
เป็นเป็นเคร่ืองมือของระบบอุตสาหกรรมใหม่โดยไม่ทนัรู้ตวั 
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 Abstract 

Globalization and advancements in information technology, combined with technology, 

communications, electronic technology, and computer technology, have caused great changes in the 

world today to become an information society.  The world without prom has forged all aspects of its 

activities, whether economic, economic, and economic.  Society, culture, politics, education to 

become a society together with the same systems and stereotypes.  This change in appearance has 

affected people's way of life.  Organizations and agencies that must follow the world of knowledge 

and wisdom in modern times.  Currently, viewers do not pay for online viewing, but ad sponsorship 

companies pay through the insertion of ads to all units of the data they receive.  This means that in 

online viewing, viewers have become a form of product.  Every viewer's information, whether it's 

their favorite shopping habits.  Watch video clips or places where viewers travel to each location. 
These things have become a product for tech giants.  These companies are racing to keep viewers' 

attention to their platforms for as long as possible. This new business model is to get people stuck on 

screen always as much as possible.  In addition, they have tried to draw audiences' minds through 

defining what to watch to gradually adjust their audience behavior gradually.  in the behavior and 

perception of all audiences, it becomes a great product.  This is a new type of market that has never 

appeared before.  It is a market where humans sell their identities and futures in exchange for access 

to information.  This research and creation wants to show that the things that humans do online are 

being watched, tracked, evaluated in every action, are watched with caution and recorded no matter 

what images stop looking and how long they look at them. This information gives these technologies 

an idea of when a viewer is lonely or who likes to collect, like to shop or socialize. 
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและทีม่าของงานวจัิย 

  ดว้ยกระแสโลกาภิวตัน์และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ อนัเป็นผลมาจากการ ผนวก
เขา้กนัระหวา่งเทคโนโลยกีารส่ือสาร เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ไดก่้อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบนักลายเป็นสังคมสารสนเทศ (Information Society) โลกถูกหล่อหลอม
เป็นหน่ึงเดียว เป็นโลกไร้พรหมแดน กิจกรรมทุกดา้นไม่ว่าดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง 
การศึกษา และดา้นอ่ืน ๆ ไดส่้งผลต่อวิถีชีวิตของผูค้น องค์กรและหน่วยงาน ต่าง ๆ ท่ี ตอ้งกา้วเดินตาม
โลกยคุฐานความรู้และภูมิปัญญาท่ีมีการพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในยคุปัจจุบนั เราไม่ไดเ้ป็นผูจ่้ายเงิน
ส าหรับผลิตภณัฑ์ออนไลน์ท่ีเราใชอี้กต่อไปแลว้ แต่กลายเป็นเหล่าผูล้งโฆษณาต่างหากท่ีจ่ายแทนเราซ่ึง
หมายความวา่ หากเราไม่ไดเ้ป็นจ่ายเงินเพื่อซ้ือบริการเหล่าน้ีในโลกออนไลน์ นัน่มนัท าให้เรากลายเป็น
สินคา้แทนนัน่เอง ขอ้มูลทุกอยา่งของตวัเรา ไม่วา่จะเป็น พฤติกรรมการซ้ือของ ส่ิงท่ีเราชอบ คลิปวดีีโอท่ี
เราดู สถานท่ีท่ีเราเดินทางไปแต่ละแห่ง ทุกส่ิงเหล่าน้ีมนัไดก้ลายเป็นสินคา้ให้กบัเหล่าบริษทัเทคโนโลยี
ยกัษใ์หญ่เหล่าน้ีแทนนัน่เอง บริษทัเหล่าน้ีก าลงัแข่งกนัดึงดูดความสนใจของเราให้อยูก่บัแพล็ตฟอร์มของ
พวกเขาใหน้านท่ีสุด โมเดลธุรกิจของพวกเขา ก็คือการดึงใหผู้ค้นติดอยูก่บัหนา้จอตลอดเวลาใหม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้และความพยายามชกัจูงเรา ความคิดของเรา และ ส่ิงท่ีเราเป็นโดยการปรับพฤติกรรมเราที
ละเล็กละน้อยแบบค่อยเป็นค่อยไป ในพฤติกรรมและการรับรู้ของเราทุกคน นัน่แหละ คือส่ิงท่ีเรียกว่า
สินคา้ชั้นยอดเลยทีเดียวมนัคือตลาดรูปแบบใหม่ท่ีไม่เคยปรากฏข้ึนมาก่อนของมนุษยชาติเราตั้งแต่การ
ก าเนิดข้ึนของโลกเรามานบัลา้น ๆ ปี เป็นตลาดท่ีขายอนาคตของมนุษยเ์รา ซ่ึงตลาดน้ี น่ีเองท่ีท าเงินให้
บริษทัเทคโนโลยีเหล่าน้ีไดน้บัลา้นลา้นดอลลาร์ ส่งผลให้บริษทัอินเทอร์เน็ตทั้งหลาย กลายเป็นบริษทัท่ี
ร ่ ารวยท่ีสุดตอ้งบอกวา่ ในยุคปัจจุบนันั้น ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเรากระท าบนโลกออนไลน์ ลว้นถูกจบัจอ้ง ถูกตาม
รอย ถูกประเมิน ทุก ๆ การกระท าท่ีเราไดท้  าไป ลว้นถูกจบัตาดูดว้ยความระมดัระวงั และบนัทึกไวไ้ม่วา่
จะเป็นภาพใดบา้ง ท่ีเราหยดุมอง และมองมนันานแค่ไหน ขอ้มูลเหล่าน้ีท าใหบ้ริษทัเทคโนโลยยีกัษใ์หญ่รู้
ถึงขนาดท่ีวา่ ตอนไหนท่ีใครเหงา พวกเขาสามารถรู้ไดว้า่ตอนไหนท่ีใครซึมเศร้า เป็นคนชอบเก็บตวั หรือ 
เขา้สังคม มีอาการทางประสาทชนิดใด ซ่ึงพวกเขามีขอ้มูลเก่ียวกบัเรามากยิ่งกวา่ ท่ีใครจะเคยคาดคิดใน
ประวติัศาสตร์มนุษยชาติและท่ีส าคญัขอ้มูลเหล่าน้ี
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ไดน้ าไปวเิคราะห์อยูแ่ทบจะตลอดเวลา โดยจะถูกน าป้อนเขา้สู่ระบบ ซ่ึงแทบจะไม่มีมนุษยค์อยควบคุม
มนัอยูเ่ลยดว้ยซ ้ า ซ่ึงพลงัของเทคโนโลย ีAI Machine Learning ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัระบบเหล่าน้ี ท าใหม้นั
คาดการณ์ไดแ้ม่นย  ามาข้ึนเร่ือย ๆ วา่เราจะท าอะไร และ เราเป็นใครพวกเขาไดส้ร้างโมเดล ท่ีคาดเดาการ
กระท าของเรา ตวัอยา่งเช่น เรามกัจะเห็นวา่ ระบบเหล่าน้ีสามารถท่ีจะท านายไดว้า่ วดีีโอแบบไหนท่ีจะท า
ใหเ้ราตอ้งดูต่อไป และถูกผกูติดกบัแพล็ตฟอร์มของพวกเขาไปเร่ือย ๆ แมก้ระทัง่เร่ืองของอารมณ์ ท่ี
ระบบพวกน้ีสามารถท านายไดว้า่ อารมณ์แบบไหนท่ีสามารถกระตุน้เราไดต้อ้งบอกวา่บริษทัเทคโนโลยี
พวกน้ี พวกเขามีเป้าหมายหลกัอยู ่3 ประการ ดงัน้ี  

1)  เป้าหมายดา้นการมีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มการใชง้าน และเพื่อใหเ้รานั้นเล่ือนหนา้จอ 

2) เป้าหมายดา้นการเติบโต เพื่อคอยดึงเรากลบัมา และท าใหเ้ราตอ้งชวนเพื่อนของเรามา  ให ้ได้
มากท่ีสุด  

3) เป้าหมายดา้นการโฆษณา เพื่อใหแ้น่ใจวา่ ขณะท่ีส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนนั้น พวกเขาสามารถ ท าเงิน
ไดม้ากข้ึนจากการโฆษณานัน่เองและพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุดในการจะบรรลุ เป้าหมาย 3 ประการขา้งตน้ 

  

 เหล่าบริษทัเทคโนโลยเีหล่าน้ีไดล้งทุนเงินมหาศาล  ในการสร้างเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการชกัจูงคนไดม้ากยิง่ข้ึนซ่ึงเทคโนโลยกีารชกัจูงนั้น มีการสร้างเป็นหลกัสูตรสอนอยา่งเป็นจริง
เป็นจงั การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาตั้งแต่เร่ืองของโลกาภิวตัน์ มีผูใ้ห้ค  านิยามไวห้ลากหลายมุมมอง
ซ่ึงยงัไม่ไดมี้ขอ้สรุปท่ีชดัเจน แต่โดยส่วนใหญ่แลว้ค านิยามท่ีนิยมใช้กนั มกัพูดถึงโลกาภิวตัน์ในแง่มุม
ของสภาวะสังคมท่ีมีความเป็นสากล เช่ือมโยงกนัระหว่างสังคมต่าง ๆ ทัว่โลก ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
การเมืองสังคมและวฒันธรรมโดยขา้มผ่านขอ้จ ากดัของพรมแดน จึงส่งผลให้ความเป็นรัฐชาตินั้นดอ้ย
ความส าคญัลง และน าไปสู่การพึ่งพาในระดบัโลกมากยิง่ข้ึน ดงัท่ีแอนโธนี กิดเด็นส์ (Anthony Giddens) 
นกัสังคมวทิยาชาวองักฤษ จาก London School of Economics and Political Sciences ไดใ้หค้  านิยามโลกา
ภิวตัน์ไวว้่า “เป็นกระบวนการท่ีท าให้ความสัมพนัธ์ทางสังคมในระดบัโลกมีความเขม้ขน้มากข้ึน ซ่ึง
เช่ือมโยงพื้นท่ีท่ีมีระยะห่างไกลกนัในลกัษณะเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินหน่ึงถูกก าหนดโดยเหตุการณ์
ซ่ึงเกิดข้ึนห่างไกลออกไป รวมถึงในทางกลบักนั” ในขณะท่ี เดวิด เฮลด์ (David Held) นกัรัฐศาสตร์จาก
มหาวทิยาลยัเดียวกนั ไดนิ้ยามวา่ “โลกาภิวตัน์เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงการจดัการ
พื้นท่ีความสัมพนัธ์และการด าเนินกิจกรรมทางสังคม โดยอาจประเมินในแง่ระดบัความครอบคลุมความ
เขม้ขน้  ความรวดเร็วและผลกระทบ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการไหลเวยีนและการสร้างเครือข่ายของกิจกรรมต่าง ๆ 
การปฏิสัมพนัธ์และการใช้อ านาจท่ีมีลกัษณะขา้มทวีป หรือขา้มภูมิภาค” (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง แปล, 
2563) อย่างไรก็ตาม สภาวะโลกาภิวตัน์ไม่ได้ส่งผลในระดบัสังคมเท่านั้น หากแต่ยงักระทบในระดบั
ปัจเจกบุคคลท าให้ปัจเจกมีการเช่ือมโยงกบัโลกมากยิ่งข้ึน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัความคิด 
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ทศันคติ พฤติกรรม รวมถึงงอตัลกัษณ์ท่ีเปล่ียนไปโดยปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลท าให้เกิดสภาวะโลกาภิวตัน์ นัน่ก็
คือเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ืออินเทอร์เน็ตนั้น นับเป็น
เคร่ืองมือท่ีเขา้มามีบทบาทส าคัญในการเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารของมนุษย ์ท าให้ผูค้นสามารถท าการ
ส่ือสารกนัได ้โดยขา้มผา่นขอ้จ ากดัในเร่ืองความแตกต่างดา้นพื้นท่ีและเวลา รวมถึงท าให้เกิดการส่ือสาร
แบบรวมกลุ่มของคนท่ีไม่เคยเห็นหนา้ค่าตากนัมาก่อน นอกจากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศยงักระตุน้ให้
เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูค้นแบบใกลชิ้ดและรวดเร็ว ส่งผลใหเ้กิดการสร้างวฒันธรรมขา้มชาติ วฒันธรรม
ไร้พรมแดน หรือแมก้ระทัง่วฒันธรรมโลก ซ่ึงภายใตว้ฒันธรรมดงักล่าวน้ี ผูค้นจะมีวิถีการด าเนินชีวิตท่ี
คลา้ยคลึงกนั (อศัวิน เนตรโพธ์ิแกว้, 2563) จากนิยามขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ โลกาภิวตัน์เป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวพนักบัการจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งเวลาและพื้นท่ีใหม่ ท าให้สังคมเปล่ียนแปลงจากรูปแบบเดิม
ท่ียึดติดถ่ินท่ีและมีการติดต่อกนัใกลชิ้ด ไปสู่สังคมสมยัใหม่ท่ีผูค้นสามารถติดต่อสัมพนัธ์ทางไกลกบัคน
อ่ืน ๆ ขา้มเวลาและพื้นท่ีอยา่งใกลชิ้ด รวดเร็วสร้างเป็นเครือข่ายสังคม ผา่นระบบคมนาคมและเทคโนโลยี
การส่ือสาร ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบทั้ งในระดับปัจเจกบุคคลและสังคมในมิติต่าง ๆ มากมาย ทั้ ง
ระบบส่ือสารไร้พรมแดน   ท าให้เกิดการครอบโลกทางวฒันธรรม ก่อให้เกิดกระแสวฒันธรรมโลก
ครอบง าทางความคิด การมองโลก การแต่งกาย การบริโภคนิยม แพร่หลายเขา้ครอบคลุมเหนือวฒันธรรม
ประจ าชาติของแต่ละประเทศ เช่น การบริโภค อาหารแบบ FAST FOOD ตามวิถีแบบอเมริกนัชน ความ
เป็นอยู ่การศึกษาต่าง ๆ ท่ีเป็นแบบแผนเดียวกนั ในการด าเนินชีวิต ส าหรับผลกระทบดา้นเศรษฐกิจเกิด
ระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ ซ่ึงมีขอ้มูลข่าวสารเขา้มามีบทบาทส าคญั ซ่ึงจะน ามาสู่การเปล่ียน แปลงดา้น
การผลิตสินคา้ จากการผลิตท่ีเหมือนกนัในปริมาณท่ีเป็นจ านวนมาก มาเป็นการผลิตท่ีใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เขา้มาควบคุมในการผลิต โดยใชอิ้เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงอตัราเร็วน้ีคือความสามารถท่ีจะกา้วล ้ า
หนา้ ท าใหมี้ผลต่อการกระจายอ านาจ และผลก าไรอยา่งมากมาย ผลกระทบดา้นการเมืองไดเ้กิดความรู้สึก
ทอ้งถ่ินนิยม กระแสโลกาภิวตัน์สร้างความรู้สึกทอ้งถ่ินนิยม แทนท่ีอุดมการณ์ชาตินิยม เน่ืองจากสังคมยคุ
โลกาภิวตัน์เป็นยคุแห่งข่าวสาร ซ่ึงประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อชุมชนของตนไดอ้ยา่งรวดเร็วจากส่ือต่าง ๆ อาจเกิดผลกระทบต่อการใชชี้วิตประจ าวนัได ้ชีวิตในยุค
โลกโลกาภิวตัน์ กบัวฒันธรรมไซเบอร์และการส่ือสารไร้พรมแดนปัจจุบนัโลกมีการพฒันาอยา่งกา้วหนา้
ทนัสมยั การติดต่อส่ือสารเป็นท่ีง่ายและท าไดส้ะดวกรวดเร็ว เพื่อเขา้ถึงผูค้น หรือผูใ้ชง้าน เหมือนดัง่โลก
กลายเป็นพื้นท่ีท่ีไร้พรมแดน ทุกคนสามารถติดต่อส่ือสาร สืบคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสรเสรี หาความสนุก 
ความสุข และเพลิดเพลินไปกบัแอพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซตท่ี์เขา้ถึงผูค้นไดโ้ดยการเขา้ใชง้านในรูปแบบไม่
เสียค่าใชจ่้าย และเขา้ถึงผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากขณะน้ี ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่ม
ผูใ้ช้งานในทุกระดบัไดง่้ายท่ีสุด อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนเราท่ีประสงค์
ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ เพื่อการท่องโลกอินเทอร์เน็ต หาความรู้ใหม่ ๆ หรือความบนัเทิงตามประสาของผูท่ี้มี
ความอยากรู้ทั้ งหลาย ถือเป็นการศึกษาต่อยอดความรู้เดิมท่ีตนมีอยู่ นับวนัผูค้นในสังคมท่ีมีความรู้
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ความสามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อเล่นอินเทอร์เน็ตดงักล่าว จะมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงจะ
สังเกตไดจ้ากจ านวนร้านให้บริการอินเทอร์เน็ตกนัอยา่งมากมาย อุปกรณ์ เทคโนโลยี หรือการเขา้ใชง้าน
แบบฟรีไม่มีค่าใชจ่้าย และใชม้นัเขา้สู่โลกอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งง่าย ๆ นั้นแหละอาจมีกระบวนการท่ีซอ้น
อยู ่

จากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากเทคโนโลยใีนดา้นต่าง ๆ จึงท าใหท้ราบวา่ปัจจุบนั เทคโนโลยีท่ี
ไร้พรมแดนไดรั้บความนิยมจากมนุษยม์ากข้ึน เขา้มามีบทบาทชีวติประจ าวนัมากข้ึน ทั้งเสียค่าใชจ่้ายและ
ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการท่ีมนุษยส์ามารถใชติ้ดต่อส่ือสารหากนัไดส้ะดวกและมนุษยข์องเราไดมี้การพฒันา
ในการใชเ้ทคโนโลยมีากข้ึนทัว่ไปทุกวนั ไม่วา่จะน าเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ หรือน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นทางท่ีผดิ แต่อยา่งไรก็ตามในโลกน้ียากท่ีจะหาส่ิงใดท่ีดี และเพียบพร้อมทุกอยา่ง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจึง
อาจมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียเป็นของคู่กนั อินเทอร์เน็ตก็เช่นเดียวกนั ทุกวนัน้ี โลกไร้พรมแดนไม่ใช่เร่ืองใน
จินตนาการอีกต่อไป เทคโนโลยีทางการส่ือสารไม่วา่จะเป็น คอมพิวเตอร์ พีซี โน้ตบุ๊ก โทรศพัท์มือถือ          
พีดีเอโฟน ต่างเขา้มาเป็นปัจจยัส าคญัของชีวิตมนุษย ์ทุกผูทุ้กคน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวยัรุ่น และดว้ยระบบ
บางอย่างท่ีซ้อนกระบวนการของมนัหรือแฝงไวใ้นเทคโนโลยีหรืออินเตอร์เน็ตเหล่าน้ีอยู่อาจท าให้เรา
เป็นเพียงฟันเฟืองหมุนหรือป่ันกระแสเงินให้กบัระบบทุนนิยม หรือ นายทุนท่ีหยิบเอากระบวนการมา
แฝงให้บริการท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายกบัผูใ้ช้งานโดยไม่ทนัไดรู้้ตวั ในกระแสยุคโลกาภิวตัน์สังคมโลกมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรอบดา้น ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นสาเหตุของการเปล่ียนแปลงดงักล่าวคือการดา เนินนโยบาย
การพฒันาในลกัษณะของการพึงพา ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี คือ  

  1) เศรษฐกิจรอบนอกอยู่ภายในส่ิงแวดล้อมระหว่างประเทศระบบเศรษฐกิจของประเทศรอบ
นอกถูกมองวา่ เป็นส่วนหน่ึงของระบบทุนนิยม โลกภายนอกนั้นไม่สามารถเขา้ใจไดถ้า้ไม่อา้งอิงถึงแรง
กระตุน ้ทางเศรษฐกิจของระบบเศรษฐกิจทุนนิยมของประเทศพฒันาซ่ึงเป็น ผูรั้บผิดชอบต่อการสะสม
ทุนใน ประเทศทุนนิยมรอบนอก และต่อการดึงเอาระบบเศรษฐกิจดั้งเดิม (ท่ียงัไม่ไดเ้ป็นระบบทุนนิยม) 
เขา้มาอยูใ่นระบบทุนนิยมโลก 

2) การเช่ือมโยงระหวา่งชนชั้นนา ในประเทศกบั ระหวา่งประเทศ การเช่ือมโยงทางโครงสร้าง 
ระหว่างชนชั้นน าภายในประเทศกบัภายนอกประเทศน้ีไม่เพียงแต่ข้ึนอยู่กบัรูปแบบภายนอกของการ
กอบโกยผลประโยชน์และบีบบงัคบัเท่านั้น แต่มีรากฐานอยูท่ี่การมีผลประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งชนชั้นน า 
ภายในกบั ภายนอกประเทศอีกดว้ยชนชั้นน าหรือชนชั้น ปกครองในประเทศ รอบนอกจะเป็นพนัธมิตร
และรับเอาแบบอยา่งการด ารงชีวติของประเทศศูนยก์ลางมาเป็นของ ตนเอง  

3) ความสัมพนัธ์ท่ีไม่เท่าเทียมน าไปสู่ความไม่เท่าเทียมกนั มากข้ึน ผลต่อเน่ืองในระยะยาวของ 
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งประเทศ ชนชั้นภาคและกลุ่มชนจะเพิ่มความไม่เท่าเทียม กันท่ีมีอยู่
เดิมใหม้ากยิง่ข้ึน อนัน าไปสู่ช่องวา่งท่ีกวา้งไกลข้ึนระหวา่งคนรวยกบัคนจน ความ ขดัแยง้ทางชนชั้น 
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และ ความแตกแยกกนัภายในสังคมภายใต้วิถีการผลิตแบบทุนนิยมนั้นเป็นการไม่ชอบดว้ยเหตุผลท่ีจะ
หวงัวา่การ สะสมทุนและความเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศรอบนอก จะช่วยแกปั้ญหาพื้นฐานส าหรับ
ประชาชนส่วน ใหญ่ของประเทศได ้โลกาภิวตัน์เป็นสถานการณ์ท่ีซบัซอ้นไม่สามารถบอกไดว้า่ “ศตัรูท่ี
มองไม่เห็น” นัน่คือผูร้้ายมิอาจแกไ้ขสถานการณ์ไดห้ากจะอาศยัเพียงการกล่าวโทษภายนอกเท่านั้น แต่
ตอ้งใชก้ารรมองมากกวา่ สายตาปกติ จะเห็นถึงความซบัซ้อนมีอยูแ่ละหลายส่วนเป็นความซบัซ้อนท่ีไม่
สามารถมองจากมุมเดียวได้ ส าหรับสังคมไทยได้เล็งผลเลิศจากโลกาภิวตัน์จนเกินไป โดยหวงัเป็น
ศูนยก์ลางเอเชียอาคเนยเ์ป็นศูนยก์ลางของการเงินในอนุทวปีเอเชียเป็นศูนยก์ลางหลาย ๆ อยา่งของภูมิภาค
ในอีกดา้นหน่ึงสถานการณ์ กลบัท าให้ไทยกลายเป็นศูนยก์ลางอีกหลาย ๆ อยา่งท่ีคาดไม่ถึงและไม่อยาก
เป็น เช่น ศูนยก์ลางการคา้โลกีย ์สังคมยคุโลกาภิวตัน์ท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาไดแ้ก่  

 
3.1) สมาชิกในสังคมเกิดความเครียดมากข้ึน ความเครียดในยคุโลกาภิวตัน์ มาจากสภาพแวดลอ้ม

ท่ี เร่งรัดและมีการแข่งขนักนัสูง  
 
3.2) ระบบครอบครัวอ่อนแอลงในสภาพการแข่งขนักนั มากคนจะใชเ้วลาท างานมากข้ึน มีเวลา

อยูด่ว้ยกนั ในครอบครัวน้อยลงการส่ือสารภายในครอบครัวลดลงผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดก็คือลูก
เด็กหรือวยัรุ่นในยุคโลกาภิวตัน์มีเวลาอยูก่บัพ่อแม่นอ้ยลงความผูกพนัและความสัมพนัธ์ทางใจลดลงเด็ก
จะเรียนรู้บทบาทพ่อแม่ไดน้อ้ยลงและเม่ือโตข้ึนเป็นพ่อแม่เองก็จะเป็นพ่อแม่เหมือนอยา่งท่ีเคยประสบมา 
ระบบครอบครัวจะอ่อนแอและลงเอยด้วยการแตกสลายหย่าร้างแยกทางกันมากข้ึน เม่ือพื้นฐาน
ความส าคญัในครอบครัวไม่ดีพฒันาการทางจิตใจของเด็กก็แปรปรวนไปดว้ย  

 
3.3) มนุษย์จะห่างธรรมชาติมากข้ึนท าให้มนุษย์ขาดธรรมชาติชีวิต  จะอยู่กับตึกอาคาร

คอมพิวเตอร์เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ และเคร่ืองอ านวยความสะดวกไม่เห็นตน้ไม ้น ้าตก นกร้อง ฯลฯ ซ่ึงช่วย
คลายจิตใจได ้สังเกตไดว้า่ในท่ีท างานจะน าธรรมชาติเขา้มาเสริมตกแต่งท าให้รู้สึกสดช่ืนสบายน่าท างาน
อยา่งมากคนไทยมกัจะมองขา้มความส าคญัของธรรมชาติมากกวา่ชาติอ่ืน  

 
3.4) ความคิดของคนในยุคโลกาภิวตัน์อาจจ ากดัอยูใ่นเร่ืองของตนเองขาดการคิดเพื่อผูอ่ื้น หรือ

เพื่อ ส่วนรวม เม่ือถึงจุดหน่ึงจะเกิดความรุนแรงต่อกนัเพื่อแยง่ชิงเอาทรัพยก์รธรรมชาติคนท่ีไดเ้ปรียบคือ
คนท่ี มีขอ้มูลข่าวสารมากและสามารถเอาเปรียบผูอ่ื้นไดเ้ก่งกวา่ 
 

3.5) มนุษยจ์ะเคล่ือนไหวนอ้ยลงในยคุท่ีมนุษยส์ามารถไดข้อ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็วและมีเคร่ือง
อ านวยความสะดวกการเคล่ือนไหวของคนจะลดลงไม่ตอ้งเดินทางไกล ๆ เพื่อการเรียนหรือเพื่อธุรกิจ
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ความเจริญทางเทคโนโลยีท าใหไ้ม่ตอ้งเคล่ือนไหวร่างกายมากมายเหมือนสมยัก่อนเม่ือมนุษยเ์คล่ือนไหว
นอ้ยลงจะส่งผลใหร้ะบบการทา งานของร่างกายทัว่ ๆ ไปลดลงดว้ยความแขง็แรงของกลา้มเน้ือและความ
ทนทานของระบบหายใจและหวัใจจะนอ้ยลง ท าใหม้นุษยอ่์อนแอและความตา้นทานโรคต่าง ๆ  
 

3.6) มีการสูญส้ินของวฒันธรรม ในอดีตมีการสูญพนัธ์ุของส่ิงมีชีวติ สัตวบ์างประเภทไม่สามารถ
อยู่ได้เน่ืองจากสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจนไม่สามารถปรับตวัทนั ส่ิงมีชีวิตบาง
ประเภท สูญพนัธ์ุเน่ืองจากความไม่รู้ของมนุษยมี์การท าลายระบบนิเวศน์วฒันธรรมของมนุษยชาติก็มี
การเปล่ียนแปลงไปในท านองเดียวกนัดว้ยกลไกของสังคมยคุวตัถุนิยมจะเหน่ียวน าใหว้ฒันธรรมบางชาติ 
แพร่หลายแทรกซึมเขา้ไปแทนท่ีวฒันธรรมของชาติท่ีอ่อนดอ้ยกวา่เมืองไทยมีวฒันธรรมดั้งเดิมท่ีนุ่มนวล 
อ่อนโยนและสงบ อิทธิพลของพระพุทธศาสนาช่วยจิตใจคนใหมี้ความสุขโดยไม่ตอ้งพึ่งพาความเป็นวตัถุ 
นิยม แต่ยคุโลกาภิวตัน์วฒันธรรมมกัจะถูกกลืนไดง่้าย 

มีความเป็นไปไดห้รือไม่ว่าโลกของ Social Media มนุษยเ์ราจะสามารถท่ีจะปรับตวัเขา้กบัมนัได้

ในทา้ยท่ีสุด การเรียนรู้วิธีใช้ชีวิตกบัเทคโนโลยีเหล่าน้ีไดใ้นทา้ยท่ีสุด เหมือนท่ีเราไดเ้คยเรียนรู้ท่ีจะใช้

ชีวิตกับอย่างอ่ืนท่ีเคยผ่านมาในแต่ละยุคสมยั แต่ส่ิงท่ีเราไม่ได้คาดคิดถึงก็คือ เม่ือก่อนเทคโนโลยี

บางอย่างมนัไม่ไดล้  ้าหน้าเหมือนในทุกวนัน้ี ตอ้งบอกว่าเร่ืองอนัตรายท่ีสุด ก็คือความจริงท่ีวา่ส่ิงต่าง ๆ 

เหล่าน้ีนั้นมนัไดถู้กขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีท่ีล ้าหนา้ไปกวา่เม่ือก่อนเป็นอยา่งมาก และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด

ของเทคโนโลยีในยุคน้ีนัน่ก็คือ ความสามารถในการประมวลผล ซ่ึงถา้เทียบกบัยุคแรกของการเกิดข้ึน

ของคอมพิวเตอร์นั้น ตอ้งบอกวา่ตอนน้ี ความสามารถของมนัไดเ้พิ่มข้ึนเป็น ลา้นลา้นเท่าซ่ึงไม่มีส่ิงใดใน

โลกน้ีท่ีมนุษยเ์ราสามารถพฒันาไดใ้กลเ้คียงกบัระดบัดงักล่าวตวัอยา่งเช่น รถในยุคแรก ๆ กบัรถยนตใ์น

ยุคน้ี ความเร็วก็สามารถท าเพิ่มข้ึนไดเ้พียงแค่ 2 เท่า และอีกส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัเลยก็คือ มนุษยเ์รา จิตใจของ

เรา สมองของเรานั้น ไม่ไดพ้ฒันาไปสักนิดเลย ซ่ึงไม่มีทางเปล่ียนแปลงไดแ้บบสุดขั้วอยา่งท่ีเทคโนโลยี

ก าลงัเปล่ียนแปลงไปและปัจจยัอีกอย่างหน่ึงนัน่ก็คือการพฒันาอยา่งกา้วกระโดดในเทคโนโลยีดา้น AI 

ซ่ึงส่ิงท่ีเรามองไม่เห็นนัน่ก็คือ โลกทุกวนัน้ีมนัไดถู้กขบัเคล่ือนดว้ยพลงัของ AI ไปเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้

บริษทัเทคโนโลยียกัษ์ใหญ่อย่าง Google หรือ Facebook มี Super computer คอยขบัเคล่ือนอยู่เบ้ืองหลงัดว้ย

พลงัการประมวลผล AI ท่ีจะสั่งให้โปรแกรมต่าง ๆ และผลิตภณัฑ์หลาย ๆ ตวัของพวกเขานั้นท างานดว้ย

เคร่ืองจกัรเหล่าน้ีแน่นอนวา่เป้าหมายหลกัของบริษทัเทคโนโลยีนัน่ก็คือการสร้างผลก าไร ซ่ึงเม่ือท าการ

ป้อนเป้าหมายให้คอมพิวเตอร์ว่าตอ้งการผลลพัธ์ดงักล่าว คอมพิวเตอร์ก็จะเรียนรู้วิธีการท่ีจะท าแบบนั้น 

ซ่ึงนัน่ก็คือรูปแบบของเทคโนโลยอียา่ง Machine Learning นัน่เอง ส่ิงท่ีน่าสนใจอีกอยา่งก็คือ เม่ือปล่อยให้
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คอมพิวเตอร์มนัเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี AI ท่ีมีความซบัซ้อนสูงข้ึน นัน่ท าให้นอ้ยคนนกั แมก้ระทัง่วิศวกร

ระดบัอจัฉริยะของบริษทัเทคโนโลยีเหล่าน้ีเองก็ตามท่ีจะเขา้ใจไดว้า่ คอมพิวเตอร์เหล่าน้ีมนัก าลงัจะท า

อะไรซ่ึงเทคโนโลยีดา้น AI เหล่าน้ี มีความคิดเป็นของตนเอง ถึงแมว้า่จะมีมนุษยเ์ป็นผูเ้ขียน Code ให้กบั

มนัก็ตามที ดงันั้นมนัคือจุดเปล่ียนคร้ังส าคญัท่ีตอนน้ีเราอาจจะอยูใ่นโลกท่ี มนุษยเ์ราเองนั้น ไม่สามารถท่ี

จะไปควบคุมระบบเหล่าน้ีไดอี้กต่อไปแลว้ เพราะเป็นฝ่าย AI ต่างหากท่ีควบคุมขอ้มูลของพวกเราอยูแ่ลว้

ค าถามท่ีวา่ AI จะมาท างานแทนเรา และจะฉลาดกวา่มนุษยไ์ดเ้ม่ือไหร่? แต่ก่อนจะถึงจุดนั้น ตอ้งบอกวา่

ในตอนน้ีเทคโนโลยีไดก้า้วขา้มและพิชิตจุดอ่อนของมนุษยไ์ปไดแ้ลว้ ไม่ว่าจะเป็นการท าให้มนุษยเ์รา

เสพติดกบัโลก Social Media ต่าง ๆ การแบ่งขั้วทางการเมืองท่ีดูเหมือนจะรุนแรงมากยิ่งข้ึนเร่ือย ๆ การ

สร้างแนวคิดสุดโต่ง การสร้างความรุนแรง และทั้งหมดนั้นคือ ธรรมชาติท่ีมนุษยเ์ราไม่อาจจะตา้นทาน

มนัไดอี้กต่อไป และนัน่คือการท่ีมนุษยเ์ราไดถู้กรุกฆาตดว้ยเทคโนโลยไีปเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ความสงสัย

ท่ีไดก้ล่าวมานั้นกลายเป็นเหตุท่ีผูท้  าวิจยัตอ้งการหาค าตอบกบัเร่ืองน้ี และสรุปออกมาเป็นแบบแอนิเมชนั

สองมิติ 

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระบบการรับรู้การโฆษณา ส่ือ ชวนเช่ือใหบ้ริโภคท่ีแฝงในทุก ๆ  ท่ี 

1.2.2 เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นวา่เทคโนโลย ีAI ท่ีเราเช่ือวา่จะเขา้มาแยง่งานเราอยา่งท่ีทุกคนคาดการณ์
วา่ AI จะมาท าลายมนุษยใ์นอนาคต แต่จริง ๆ แลว้ AI พยายามควบคุมมนุษยพ์นัลา้นคนทัว่โลกผา่นทาง 
Social Media 

1.2.3 เพื่อสร้างผลงานศิลปะน าเสนอประเด็นเทคโนโลย ีไม่ใช่ภยัคุกคามมนุษย ์แต่ความสามารถ
ของมนัต่างหากท่ีท าใหส้ังคมเส่ือมลง 

 

1.3      ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.3.1 เรียนรู้และเขา้ใจในกระบวนการท างานของ Social Media และ Media อ่ืน ๆ และส่ือผ่าน 
Animation และ motion graphicโดยใหผู้ช้มตระหนกัถึงโทษและระมดัระวงัการใชง้าน 

1.3.2 เขา้ใจกระบวนการของส่ือ Social Media และ Media อ่ืน ๆ ในระบบการท างาน 
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1.3.3 สร้างผลงานทางศิลปะท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวสู่รูปแบบใหม่ท่ีไร้การตีกรอบแบบเดิม ผา่นการ
ถ่ายทอดแนวทางใหม่โดยใชส่ื้อในการสร้างสรรค ์

1.4 แผนด าเนินการ ขอบเขตและวธีิการท าวจัิย 

1.4.1 ขอบเขตการวิจยั 

การวิจยัในคร้ังน้ีได้มีการก าหนดขอบเขตการวิจยัเพื่อท าให้เน้ือหามีความชัดเจนมากท่ีสุด
งานค้นคว้าคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยทั้ งในเชิงคุณภาพ (Qualitive Research) เพื่อท่ีจะหาวิธีข้อมูลแนวคิดท่ี
เหมาะสมในการสร้างสรรคผลงาน โดยเร่ิมจากการศึกษางานเอกสาร บทความ หนงัสือ หรือทฤษฎีต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกบัประเด็นความเทคโนโลยีท าให้เราถดถอ้ยไดอ้ย่างไร หรือการท่ี AI จะเขา้มามีบทบาททั้งการ
ท างานของมนุษย ์ในสังคมท่ีเป็นปัญหา ทั้งในแง่สังคมศาสตร์มนุษยศาสตร์และการหาขอ้มูลจากการ
สังเกตผ่านส่ือ Social Media และ Media อ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัญหาชวนให้เราตั้งค  าถามกบัเทคโนโลยีท่ีพฒันา
กา้วหนา้ไปในทุก ๆ วนัน้ีเราเป็นผูใ้ชห้รือมนัใชเ้รา 

1.4.2) จะท าการศึกษาแนวคิดของกลุ่มคนท่ีเล่นส่ือ Social Media และ Media ในระดบัการศึกษา

มหาวทิยาลยั 

1.4.2) กลุ่มจะท าการแบ่งเป็นชาย หญิง และเป็นการวิเคราะห์แนวคิดและพฤติกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงของพวกเขาเท่านั้น 

1.4.3 ) ท าการศึกษาแนวคิดAI จะเขา้มามีบทบาททั้งการท างานของมนุษย ์ในสังคม 

1.5 แผนการด าเนินงานวจัิย 

1.5.1 ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

1.1) ในการสร้างสรรคผ์ลงานจากส่ือแแอนิเมชนัสองมิติ ผูท้  าวิจยัจ  าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการท าแบบสอบถามให้ผู ้ใช้งานของกลุ่มผู ้เ ล่นส่ือ Social Media เพื่อรวบรวมพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลง และความคิดท่ีมีต่อส่ือ Social Media ของกลุ่มผูใ้ชง้าน  
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2)ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

2.1) ศึกษา ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัประเด็นท่ีศึกษา ซ่ึงประกอบไปด้วย
บทความทางวชิาการเอกสารทางวชิาการงานวทิยานิพนธ์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งและขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประเด็น
เร่ืองเทคโนโลยี หรือ ปัญญาประดิษฐ์ต่าง ๆ ผ่านทางส่ือทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ไม่ว่า จะเป็น 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ภาพยนตร์ สร้างสรรค์ผลงานศิลปะออกมาจากการสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท้  าการ
เก็บและวเิคราะห์ออกมาแลว้ 
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1.5.2 ตารางแผนการด าเนินงานวจิยัตามขั้นตอน 
 

 

ตัง้ประเด็นขอ้สงสยั

สรรหาถอ้ยค าเรียกทางวิชาการ

หาจดุชายขอบชองความรู้

ก าหนดวตัถปุระสงคก์ารวิจยั

ด าเนินการการเก็บขอ้มลูรวบรวม

การนิยามการปฏิบติัการ

ก าหนดขอบเขตการวิจยัหรือก าหนดกรอบแนวความคิดการวิจยั

วิเคราะหข์อ้มลู

การอภิปายผล

การลงมือปฏิบติั

การสรุป

การเสนอ
การใหข้อ้เสนอแนะ

ปรบัปรุง
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1.6 สถานทีท่ีใ่ช้ในการด าเนินวจิัยและรวบรวมข้อมูล 

1.6.1 จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

1.7 ระยะเวลาในการด าเนินการวจิัย 

1.7.1 ตลอดทั้งปีการศึกษา 2563 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการท าวิจัยเร่ือง อนาคด ผู ้วิจ ัยได้ท าการการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมี

จุดประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท่ีส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงวถีิชีวติในสังคมในลกัษณะใด  และเขา้มามีบทบาทอยา่งไรกบัเรา โดยใชก้รณีศึกษาเก่ียวกบั
เวลา และกระบวนการ AI (Artificial Intelligence) ระบบอลักอริทึม ระบบของ Social Media  ซ่ึงเป็น
การศึกษาจากงานเขียนบทความหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยีสมยัใหม่กบั
การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตในสังคม โดยได้ก าหนดขอบเขตเน้ือหาของเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ดงัต่อไปน้ี  

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบังานวจัิย  

2.1.1 แนวคิดการเปล่ียนแปลงของสังคมและวฒันธรรมโดยมีส่ือและเทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้ง  
1) แนวคิดเร่ืองการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม (สนธยา พลศรี , 2563 : 45 อา้งอิงจาก 

ทฤษฎีและหลักการพัฒนาชุมชน , 2563) กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงสังคมและวฒันธรรมว่ามีการ
เปล่ียนแปลงในสมยัก่อนนั้นมีการเปล่ียนแปลงไปแบบชา้ ๆ เน่ืองจากมีการพฒันาการในดา้นเทคโนโลยี
ท่ีนามาใชใ้นสังคมยงัมีนอ้ย ทาให้การแพร่กระจายของวฒันธรรมจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงเกิดข้ึนไดย้าก 
แต่เม่ือเวลาผ่านไปความเจริญทางเทคโนโลยีได้เกิดการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การติดต่อ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วและเป็นไปอยากสม ่าเสมอท าให้การเปล่ียนแปลงทางสังคม
วฒันธรรมเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว อยา่งไรก็ตามในกระบวนการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นก็มกัจะมี
กระแสต่อต้านควบคู่กันไป เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมเหล่านั้นท าให้คนบางกลุ่มสูญเสีย
สถานภาพเดิมของตนไป ท าให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งคนสองกลุ่ม ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้สังคม
เกิดการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากสังคมจะเปล่ียนแปลงหรือไม่ข้ึนอยู่กบักระแสระหว่างผูท่ี้ต้องการจะ
เปล่ียนแปลงและผูท่ี้ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง  
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2) แนวคิดเร่ืองการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมและวฒันธรรมของ สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข (2563: 

การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมและวฒันธรรม: แนวทางศึกษาวเิคราะห์และวางแผน, 2563) ไดแ้บ่งปัจจยั
การเปล่ียนแปลงสังคมและวฒันธรรมออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายใน หมายถึงการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมวฒันธรรมภายในสังคม โดยแบ่งออกเป็นลกัษณะการแสดงออกอยา่งเปิดเผยหรือตั้งใจให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในสังคม เช่น การประดิษฐเ์ทคโนโลยใีหม่ๆ และอีกลกัษณะหน่ึงคือ ลกัษณะท่ีไม่แสดงออก
อย่างเปิดเผย เช่น การคลาดแคลนทรัพยากร อีกปัจจยัหน่ึงคือ ปัจจยัภายนอก หมายถึงปัจจยัท่ีเกิดข้ึน
ภายนอกสังคมคือ กระบวนเปล่ียนแปลงประชากร การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ การยืม
วฒันธรรม กระบวนการการเปล่ียนแปลงสังคมดัง่เดิมเป็นสังคมสมยัใหม่นั้นเกิดข้ึนโดยมีเหตุปัจจยั
สนบัสนุนอยู ่2 ประการดงัต่อไปน้ี  

 
2.1) วิวฒันาการตามธรรมชาติ เป็นการเกิดข้ึนโดยไม่มีการวางแผน ซ่ึงใช้ระยะเวลาการ
เปล่ียนแปลงท่ียาวนานและคนในสังคมไม่รู้ตวัว่าเกิดข้ึนแลว้และการวางแผนพฒันา เป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวางแผนแน่นอน เช่น เทคโนโลย ีนวตักรรมต่าง ๆ การคมนาคมขนส่ง  
 
2.2) การเปล่ียนแปลงจากผูมี้อานาจทางสังคมโดยอาศยัองคก์รต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
ความชอบธรรมในสังคม ซ่ึงอาจจะมีกระแสต่อต้านได้เน่ืองจากคนในสังคมรับรู้ถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
 
3) แนวคิดเร่ืองการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยของ อุดม เชยกีวงศ ์(2563: การเปล่ียนแปลงของ

สังคมไทย: วิถีไทย, 2563) ไดแ้บ่งประเภทการเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท
เช่นกนั แต่มีความแตกต่างดงัต่อไปน้ี  

 
3.1) การเปล่ียนแปลงภายนอกสังคม มีหลายสาเหตุด้วยกันคือ การอพยพยา้ยถ่ินฐานการ
เปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิศาสตร์ สงคราม การตกเป็นเมืองข้ึนแก่ต่างชาติ การแสวงหาทรัพยากร
และการประกอบอาชีพ การติดต่อระหวา่งประเทศ การส่ือสารท าใหส้ังคมมีการติดต่อส่ือสารกนั
ไดง่้ายสะดวกรวดเร็วน าไปสู่การถ่ายทอดการแพร่กระจายทางวฒันธรรม จากกลุ่มท่ีมีวฒันธรรม
ท่ีเขม้แขง็กวา่ไปยงักลุ่มท่ีมีวฒันธรรมท่ีอ่อนแอกวา่ 
 
3.2) การเปล่ียนแปลงภายในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการเปิดโอกาสในสังคมประชาธิปไตย มีสิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิด การประดิษฐ์คิดคน้ ความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีท่ีน าไปสู่การ
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ลบล้างความเช่ือเดิม ในบางเร่ืองท่ีเช่ือกนัในแบบผิดๆ ชนชั้นปกครองใช้อ านาจอย่างไม่เป็น
ธรรมจนเกิดการต่อตา้น การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจสังคม การเพิ่มข้ึนของประชากร ความ
เหล่ือมล ้ าในสังคม ภยัธรรมชาติ ความขดัแยง้ในกลุ่มผลประโยชน์  สาเหตุเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่
เป็นตัวกระตุ้นทาให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้ งส้ิน แต่การเปล่ียนแปลงเหล่านั้ นมักมีปัจจัย
สนบัสนุนต่อการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นดว้ย ยกตวัอย่างเช่น การคมนาคม การติดต่อส่ือสาร ใน
ปัจจุบนัมีความทนัสมยัและมีความสะดวกรวดเร็ว ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมไดง่้ายข้ึน 
บทบาทของผูน้ าก็มีส่วนท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม การเพิ่มข้ึนของประชากร 
ทศันคติค่านิยม ตลอดจนการศึกษา สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติหรือแมแ้ต่ลกัษณะของคนใน
สังคมลว้นแลว้แต่มีส่วนท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมทั้งส้ิน แต่ปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลท่ีท า
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงแตกต่างกันไป โดยบางปัจจัยเป็นตัวกลางในการเช่ือมต่อให้สอง
วฒันธรรมเขา้หากนั บางปัจจยัเป็นตวัเร่งใหเ้กิดการผสมผสาน  

 
4) ทฤษฎีของการเปล่ียนแปลงเป็นลูกคล่ืนของมนุษย ์ท่ีอัลวิน ทอฟฟเลอร์ (Alvin Toffler) ได้

น าเสนอถึงขั้นตอนการเปล่ียนแปลงของสังคมมนุษย ์โดยกล่าวไวใ้นหนงัสือ คล่ืนลูกท่ีสาม หรือ The 
Third Wave ในปี 1980 โดยกล่าวสรุปในเน้ือหาดงัต่อไปน้ี ทอฟเลอร์ไดแ้บ่งสังคมมนุษยอ์อกเป็นสาม
ช่วง หรือเรียกว่าช่วงเหล่านั้นว่า “คล่ืน” ซ่ึงคล่ืนเหล่าน้ีส่งผลให้เห็นถึงความแตกต่างของสังคมมนุษย์
ชดัเจน โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงดงัต่อไปน้ี  

 
4.1 คล่ืนลูกท่ี1 ทอฟเลอร์ได้จดัช่วงคล่ืนลูกน้ีอยู่ท่ี 8,000 ปีก่อนคริสตกาลจนถึงปี ค.ศ.1650 –
1750 โดยประมาณ โดยเรียกสังคมมนุษย์ในช่วงนั้นว่า “ศิวิไลซ์” ทุกดินแดนแม้จะมีความ
แตกต่างกนั แต่มีความคลา้ยคลึงกนั เน่ืองจากยงัตอ้งอาศยัพื้นดินเป็นพื้นฐานทางเศรษฐกิจ การ
ด าเนินชีวิต วฒันธรรมการเมืองสังคม มกัจะอาศยักนัเป็นครอบครัวใหญ่ อาศยัพื้นดินท ากิน วิถี
ชีวิตดาเนินไปบริเวณหมู่บา้น หรือในชุมชนเท่านั้น มีการแบ่งชนชั้นวรรณะ และมีการปกครอง
แบบอานาจนิยม เบ็ดเสร็จ มีลักษณะการผลิตในรูปแบบยงัชีพ แต่ละชุมชนจะผลิตอุปกรณ์
เคร่ืองมือ อาหารการกินตามความจ าเป็นของชุมชนเท่านั้น และยงัพึ่งพาธรรมชาติ จากดวง
อาทิตย ์ลม น ้า ฝน เป็นตน้ แรงงานมนุษยแ์ละสัตวย์งัมีความจ าเป็นอยา่งมากในสมยันั้น ลกัษณะ
การพูดการส่ือสารยงัคงเป็นการพูดในระยะใกลคื้อ การพูดปากต่อปาก การส่ือสารในสมยันั้น
จะต้องส่ือสารกันด้วยปากเป็นส าคญัและหากต้องการส่ือสารระยะไกลก็มกัจะใช้มา้ในการ
เดินทางหรือระบบไปรษณีย ์ซ่ึงในทวีปยุโรปนิยมใช้กนัอยา่งแพร่ในราวศตวรรษท่ี 1 –17 และ
ดว้ยความท่ีเป็นระบบชนชั้น ท าใหก้ารส่ือสารทางไกลหรือไปรษณียเ์ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร 
เพื่อกลุ่มชนชั้นสูง ขนุนางและพอ่คา้เป็นส่วนใหญ่  
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4.2 ระบบในคล่ืนลูกท่ี1นั้นเปล่ียนไปสู่ความต่อเน่ืองของคล่ืนลูกท่ี2เน่ืองจากมีความเจริญในดา้น
อุตสาหกรรมเขา้มาพฒันาระบบต่าง ๆ ท าให้เกิดสังคมท่ีเรียกว่าสังคมอุตสาหกรรม เป็นการ
ส้ินสุดสังคมเกษตรแบบยงัชีพโดยท่ีไม่พึ่งพาปัจจยัอ่ืน ๆนอกจากธรรมชาติ คล่ืนลูกท่ีสอง ยุค
สังคมอารยะธรรมในระบบอุตสาหกรรม เกิดข้ึนประมาณคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ตรงกบัช่วงท่ี
มนุษยท์  าการคิดคน้ประดิษฐ์เคร่ืองท่ีมีส่วนช่วยในการเบาแรงและอานวยความสะดวกต่าง ๆกบั
มนุษย ์เป็นท่ีรู้จกัในนาม เคร่ืองจกัรกล ส่งผลให้เคร่ืองจกัรกลเหล่าน้ีมีบทบาทเขา้มาในวิถีชีวิต
ของคนในสังคม  

 
4.3 คล่ืนลูกท่ี3 เป็นช่วงท่ีเรียกไดว้า่คอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทส าคญัในโลก    โดยเฉพาะโลก
ธุรกิจ โดยเร่ิมจากประเทศสหรัฐอเมริกา การมาถึงของคอมพิวเตอร์นั้นเป็นการพฒันาอีกขั้นของ
มนุษย ์คอมพิวเตอร์ได้เขา้มาแทนท่ีระบบอุตสาหกรรมในรูปแบบเดิม เกิดการพฒันาในด้าน
เทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงกบัวิถีชีวิตของคนในสังคม ไม่วา่จะเป็นการคน้พบ
ทฤษฎีใหม่ๆ ทางดา้นวทิยาศาสตร์ การพฒันา 

 
4.4 คล่ืนลูกท่ี 4 กล่าวถึงสังคมแห่งองค์ความรู้ หรือเรียกว่า Knowledge ท่ีแปลว่าความรู้นัน่เอง 
เปล่ียนเสมือนเป็นยคุของศาสตร์แขนงต่าง ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นสังคม เน่ืองจากในช่วงคล่ืนลูก
ท่ี 3 นั้นเป็นสังคมแห่งการสร้างขอ้มูล ในยุคท่ีเรียกว่ายุค it เม่ือขอ้มูลมีจานวนมากข้ึน ท าให้
ขอ้มูลเหล่านั้นเกิดการกระจดักระจาย เป็นยุคท่ีต่างคนต่างผลิตเคร่ืองมือมามากมายโดยท่ีไม่มี
การแชร์ความรู้ท่ีได ้ท าใหข้อ้มูลเกิดการกระจดักระจายข้ึน ซ่ึงในแต่ละสังคมไม่ไดห้มายความวา่
จะอยู่ในยุคเดียวกัน โดย ศ.ดร.เกรียงศกัด์ิได้กล่าวถึงช่วงคล่ืนลูกท่ี 4 และได้ยกตวัอย่างใน
สหรัฐอเมริกาท่ีมีประชากร 1 เปอร์เซ็นต์ท่ียงัอยู่ในสังคมของคล่ืนลูกท่ี 1 ในขณะเดียวกนัมี
ประชากรอีก 70 เปอร์เซ็นต์ในสหรัฐอเมริกาท่ีอยู่ในสังคมคล่ืนลูกท่ี 4 และส่วนท่ีเหลือยงัอยู่
ในช่วงคล่ืนลูกท่ี 2 และ 3 ตามล าดบั ดงันั้นในช่วงคล่ืนลูกท่ี 4 นั้นจึงเป็นยคุแห่งการจดัองค ์

 

4.5  อิทธิพลท่ีส่งผลต่อทางด้านจิตวิทยา มนุษย์จะใช้สมองเพิ่มมากข้ึนแทนการใช้แรงงาน 
ความสัมพนัธ์ของผูค้นจะเปล่ียนไปดงัเช่นในปัจจุบนั เรารู้จกัเพื่อนผ่านจออิเล็กทรอนิกส์ เรา
พูดคุยส่ือสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะอยู่ส่วนไหนของโลกก็ตามก็สามารถ
ติดต่อส่ือสารได้ทนัทีโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นความสัมพนัธ์ของมนุษย์เราก็จะ
เปล่ียนแปลงไปกลายมาเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์สองประเภทไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ในโลกความ
เป็นจริงและความสัมพนัธ์ในโลกเสมือนจริง ความรู้ รวบรวมขอ้มูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดจ้าก
การพฒันาในอดีต และในช่วงสุดทา้ยคือ คล่ืนลูกท่ี 5 ท่ีจะเกิดข้ึนไดน้ั้น ศ.ดร.เกรียงศกัด์ิ ไดก้ล่าว
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วา่เป็นสังคมแห่งปัญญา หรือปราชญสังคม ในยคุน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงสังคมของนกัคิด มีปัจจยัหลกั
คือ สติปัญญา โดยมีกลุ่มนกัคิด และนกับูรณาการท่ีมีความคิดสร้างสรรค์มีส่วนพลกัดนัให้เกิด
การเปล่ียนแปลงคร้ังยิ่งใหญ่ในสังคม เกิดเป็นปราชญสังคมท่ีประสบความส าเร็วและมีความ
เจริญลา้หนา้กวา่ผูใ้ดในโลกจากประเด็นท่ีสนใจศึกษา เร่ิมจากความสนใจในเร่ืองอิทธิพลของส่ือ
และเทคโนโลยีโดยเฉพาะส่ือและเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัอยา่ง
หลีกเล่ียงไม่ได้ การพฒันาของส่ือและเทคโนโลยีเหล่าน้ีทาให้เกิดการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ 
รอบตวัเรา ส่งผลให้มนุษยมี์ความสะดวกสบายและมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึนหากเทียบกบัผูค้น
ในอดีต จะเห็นได้จากในปัจจุบนัส่ือและเทคโนโลยีสมยัใหม่นอกจากจะถูกพฒันาข้ึนอย่าง
รวดเร็วแลว้ถูกผลิตออกมาท่ีจะหลายๆรุ่น และใชเ้วลาไม่ก่ีเดือนท่ีจะผลิตรุ่นใหม่โดยแต่ละรุ่นท่ี
ถูกผลิตข้ึนมาใหม่นั้นไม่เพียงแต่เปล่ียนรูปลกัษณ์ภายนอกเท่านั้นยงัเพิ่มเติมความสามารถของ
อุปกรณ์เหล่านั้นดว้ย เทคโนโลยีใหม่บางรุ่นถึงกบัเพิ่มขีดความสามารถจากเดิมสองถึงสามเท่า 
เน่ืองจากมีการพฒันาต่อยอดความคิดจากวิทยาการรุ่นก่อนในอดีต จนเกิดการหลอมรวม
เทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนักลายเป็นส่ิงประดิษฐ์ช้ินใหม่และเพิ่มขีดความสามารถให้กบัเทคโนโลยี 
เช่น การน านาฬิกาจบัเวลาไปผสมกบัเตาอบ ท าให้หากมีการกาหนดเวลาท่ีชดัเจนในการอบและ
ใช้วตัถุดิบชนิดเดิมในการท าส่วนผสมเดิมทุกคร้ัง ก็จะไดแ้ป้งขนมปังท่ีมีความหนานุ่มเท่าเดิม 
เน่ืองจากมีระบบจบัเวลานบัถอยหลงั อีกทั้งส่ือและเทคโนโลยีเหล่าน้ียงัแพร่กระจายไปอย่าง
รวดเร็ว เน่ืองจากมีระบบการส่ือสารและการคมนาคมท่ีรวดเร็ว ซ่ึงการพฒันาของส่ือและ
เทคโนโลยีเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต เน่ืองจากส่ือและเทคโนโลยีเหล่าน้ีถูกใชก้นัอยา่ง
แพร่หลาย  

 
5 ) ทฤษฎีการเข้ามามีอิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ ผ่องพรรณ 

ฟักทองไดพู้ดไวว้า่อิทธิพลมาจากการรับชมรายละเอียดต่าง ๆ ผา่นส่ือโดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์ ส่ือต่าง ๆ 
ประเภทเวบ็ไซต ์และการบอกต่อในลกัษณะปากต่อปาก ซ่ึงมกัจะนาเสนอภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีสวยงาม โดยเฉพาะส่ือต่างมกัจะมีภาพประกอบท่ีสวมงามจากทีมงานคุณภาพ ท าใหผู้ท่ี้รับชม รับฟังเกิด
ความสนใจและคลอ้ยตามส่ือเหล่านั้น ท าให้เกิดความอยากท่ีจะไปสัมผสับรรยากาศจริงในสถานท่ีจริง 
นับได้ว่าเป็นอีกหน่ึงงานวิจยัท่ีเข้ามาสนับสนุนถึงอิทธิพลของส่ือท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตจริงของ
ประชาชนทัว่ไป ในส่วนขอ้เสนอแนะทา้ยสุดของงานวิจยัยงัเสนอให้มีการเพิ่มส่ือประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพห์รือส่ือวิทยุโทรทศัน์ เพื่อใชป้ระชาสัมพนัธ์สถานท่ีนั้น ๆ เพื่อเพิ่ม
จานวนนกัท่องเท่ียวในโอกาสต่อไป แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของส่ือท่ีมีต่อสังคมโดยรวม อีกทั้งยงัแสดง
ใหเ้ห็นวา่ส่ือเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเพื่อท ากิจกรรมบางอยา่งในชีวติประจ าวนั  
 



 

17 
 

6) แนวคิดและอิทธิพลของส่ือท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชน
ในกรุงเทพมหานครของ สิริภิญญ ์อินทรประเสริฐ ไดส้ ารวจและศึกษา กล่าววา่ ส่ืออนัดบัตน้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อเด็กท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งคือ โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต และส่ือภาพยนตร์ และความรุนแรงทางดา้นเน้ือหา
อนัดบัแรกคือ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ และหนงัสือพิมพต์ามล าดบั และจากการศึกษาดา้นสมมติฐานเก่ียวกบั
อิทธิพลของส่ือ โดยมีปัจจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ือท่ี
เด็กและเยาวชนไดรั้บและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดความ
รุนแรงของเด็กและเยาวชนในลกัษณะการเลียนแบบส่ือเหล่านั้น อีกทั้งในปัจจุบนัการเขา้ถึงส่ือต่าง ๆ
เหล่าน้ีไม่ใช่เร่ืองยากเหมือนในอดีต ทาให้อิทธิพลของส่ือเข้ามามีบทบาทแม้กระทั้ งในเร่ืองของ
พฤติกรรมของผูค้น จากการศึกษาอิทธิพลของส่ือท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมเป็นอีกหน่ึงงานวิจยัท่ี
แสดงใหเ้ห็นอิทธิพลของส่ือท่ีท าใหเ้กิดการตอบสนองถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ  

 

7) งานวิจยัอิทธิพลของส่ือโฆษณาออนไลน์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารการตลาดของกลุ่มคนวยั
ท างานของ เมวดี ศรีสร้อย เป็นอีกงานวจิยัหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นอิทธิพลของส่ือโฆษณาในโลกออนไลน์ ไม่
วา่จะเป็นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงมีการนาเสนอข่าวผา่นเวบ็ไซต ์บอร์ดและสังคมออนไลน์ต่าง โดยมี
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และราคามีความสัมพนัธ์ในการรับรู้ข่าวสารการตลาดของกลุ่มคนวยัท างาน 
แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของส่ือท่ีเขา้มามีบทบาทเป็นตวักลางในการรับส่งขอ้มูลข่าวสารในกลุ่มวยั
ท างาน เพื่อใหเ้กิดการคลอ้ยตาม เช่นการจดัรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น การลดราคาสินคา้ 
การน าเสนอสินคา้ใหม่ ท าให้เกิดแรงจูงใจของผูช้มท่ีจะเขา้มารับชมจนเกิดความอยากและน าไปสู่การใช้
บริการสินคา้เหล่านั้นในท่ีสุด การกระท าเหล่าน้ีลว้นเกิดมาจากอิทธิพลของส่ือทั้งส้ิน โดยส่ือเหล่าน้ีท า
หน้าท่ีเป็นตวักลางในการจดัส่งขอ้มูลระหว่างผูบ้ริโภคและผูจ้ดัจาหน่าย บ่งบอกถึงอานาจของส่ือท่ีอยู่
เหนือความนึกคิดและมีอิทธิพลในเลือกใชสิ้นคา้และบริการไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

8) แนวคิดทางดา้นสังคมศาสตร์ท่ีกล่าวถึงความสามารถการเปล่ียนแปลงของสังคมโดยจะเห็น
ได้ว่าส่ือและเทคโนโลยีล้วนแล้วแต่เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของสังคมด้วยกัน
ทั้งส้ิน โดยเร่ิมจากงานวิจยัของ จินตนา ทะบุญ ในเร่ือง ภาษาของกลุ่มวฒันธรรมยอ่ยของเด็กแนว เหตุท่ี
เขา้ไปศึกษาในเร่ืองน้ีเพราะว่า คนกลุ่มน้ีมกัมีการนิยามศพัทแ์ละสร้างความหมายใหม่โดยใช้ระยะเวลา
อนัสั้นและง่ายต่อการศึกษา พบวา่ การเปล่ียนแปลงของระบบสภาวะทางสังคม จากการเปล่ียนแปลงของ
ระบบเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวนั้นส่งผลกระทบต่อวถีิชีวิตของคนใน
สังคม โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการรับเอาวฒันธรรมต่างชาติเขา้มาสู่สังคมไทย สภาวะสังคม
ปัจจุบนัเป็นยคุเทคโนโลยขี่าวสารท่ีมีความทนัสมยั กลุ่มคนท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดคือ กลุ่มวยัรุ่นท่ีมี
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พฤติกรรมการเลียนแบบ เป็นสาเหตุท าให้เกิดกลุ่มวฒันธรรมยอ่ย ซ่ึงกลุ่มวฒันธรรมยอ่ยเหล่านั้นมกัจะมี
การสร้างอตัลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะให้กบักลุ่มของตนเองสร้างความเป็นตวัตนโดยใช้ความหมายเชิง
สัญลกัษณ์ โดยภาษาเฉพาะของกลุ่มเป็นภาษาท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง เช่น ค าว่า ชิว ๆ มีองค์ 
เพราะภาษามีความหมายเฉพาะ วยัรุ่นกลุ่มน้ีจึงไดคิ้ดประดิษฐ์ค  าภาษา ข้ึนมาใหม่ อีกทั้งยงัเป็นท่ียอมรับ
และนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในกลุ่มวยัรุ่น การเปล่ียนแปลงของวยัรุ่นท่ีเกิดจากการเลียนแบบ
วฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย โดยมีการใชส่ื้อเขา้มาเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ในงานวิจยั
ได้ใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มหญิงล้วน 4 คนและใช้แหล่งข้อมูลจาก เอกสาร บทความงานวิจยัต่าง ๆ 
เก่ียวกบัวฒันธรรมย่อยของวยัรุ่น ภาษา พื้นท่ีทางสังคมมาเป็นตวัอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดย
ขอ้สรุปของงานวิจยัได้แก่ เด็กวยัรุ่นกลุ่มน้ีมีการคิดค าใหม่ไดท้ั้งหมด 136 ค า แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ
กลุ่มค าท่ีคิดข้ึนเอง , กลุ่มคาท่ีพัฒนาจากค าเดิม, กลุ่มค าท่ีมาจากการเลียนแบบ , กลุ่มค าท่ีมาจาก
ภาษาองักฤษ, กลุ่มค าท่ีมาจากการไดย้นิไดฟั้งจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงการแพร่กระจายของกลุ่มค าเหล่าน้ีมกัมีส่ือ
เป็นตวักลางในการส่งผา่นขอ้มูลทั้งส้ิน  

 

9) แนวคิดเร่ืองส่ือและเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมอีกหน่ึงแนวคิดจากทฤษฎีการส่ือสารท่ี
ได้รับการพูดถึงเป็นวงกวา้งคือ ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic needle Theory) ตามแนวคิดของ H.D. 
Laswell ให้ขอ้คิดเก่ียวกบัผูส่้งสารหรือองค์กรต่าง ๆท่ีมีส่ืออยู่ในมือจะมีอ านาจและบทบาทส าคญัมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีสามารถเขียนข่าวก าหนดทิศทางของข่าวหรือแมก้ระทัง่เลือกข่าวท่ีจะน าเสนอ
ไปยงัผูรั้บได ้โดยวิธีต่าง ๆส่งผลกระทบไปในวงกวา้ง คลา้ยกบัการฉีดยารักษาผูป่้วยท่ียาสามารถทะลุ
ผิวหนา้เขา้สู่กระแสเลือดไปรักษาอาการต่าง ๆไดท้นัที ไม่ต่างอะไรกบัส่ือท่ีส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บ
สารโดยตรง ท าให้เกิดผลกระทบต่อผูรั้บสารโดยตรง และกระจายไปยงัส่วนต่าง ๆอยา่งกวา้งขวาง และ
ไดผ้ลอยา่งรวดเร็วเพราะมีจานวนผูรั้บสารเป็นจานวนมาก ดว้ยเหตุน้ีทาให้เกิดปฏิกิริยา หรือพฤติกรรม
การเปล่ียนแปลงไปตามท่ีผูส่้งข่าวสารตอ้งการ เท่ากบัวา่ผูส่้งสารใชส่ื้อเพื่อใหมี้การกระจายขอ้มูลข่าวสาร
เป็นวงกวา้ง ทาให้ส่ือมีอิทธิพลในสังคม และทฤษฎีเข็มฉีดยาน่ีเองถูกใช้ประโยชน์อย่างมากในสังคม
เผด็จการ เน่ืองจากสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารในลกัษณะมอมเมาประชาชนเพื่อใหเ้ห็นดว้ยกบัตน  

 

10) การพฒันาและเปล่ียนแปลงของ โซเซียลมีเดียท่ีเปล่ียนไปในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา จสัติน โร
เซนสไตน์ ผูร่้วมคิดคน้ปุ่มไลคบ์น  เฟซบุก๊บอกวา่เขาเศร้าใจมากท่ีทุกวนัน้ีปุ่มไลคก์ลายเป็นหน่ึงในปัจจยั
ท่ีท าให้คนรุ่นใหม่เป็นโรคซึมเศร้า ท่ีเกิดจากการเสพติดการยอมรับในโลกออนไลน์ การรู้สึกเอา
ความรู้สึกไปยดึติดกบั การไลค ์การเลิฟ การแชร์ และคอมเมนทต่์างในโซเซียลมีเดีย “ในตอนท่ีผมคิดคน้
ปุ่มน้ีข้ึนมา ผมหวงัแต่เพียงว่ามนัจะช่วยเปิดโอกาสให้คนไดส่้งต่อความรู้สึกดี ๆ ต่อกนั” โรเซนสไตน์ 
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เล่าผา่นสารคดีดว้ยความเศร้าใจ อา้งอิงขอ้มูลจากศูนยป้์องกนัควบคุมโรคของสหรัฐฯ วา่อตัราการฆ่าตวั
ตายของเด็กหญิงสาวในสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนอยา่งน่าใจหาย โดยในสิบปีท่ีผา่นมาหมู่วยัรุ่นอาย ุ15-19 ปี ฆ่าตวั
ตายเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 70 และเยาวชนอาย ุ10-14 ปี ฆ่าตวัตายเพิ่มข้ึนร้อยละ 151จุดท่ีน่าสนใจคือช่วงเวลา
ส าคญัท่ีพลิกผนัเปล่ียนจงัหวะตวัเลขอยา่งกา้วกระโดด เกิดข้ึนในปี 2009 ซ่ึงในสารคดีบอกไวว้า่เป็นปีท่ี
โซเซียลมี เ ดีย เ ร่ิมเข้า ถึงโทรศัพท์มือถืออย่างกว้างขวาง โซเซียลมี เ ดีย ท่ี ส่งผลต่อสังคมและ
ประชาธิปไตย  ยกตวัอย่างสองกรณีท่ีโซเซียลมีเดียสร้างผลกระทบโดยตรง ข่าวปลอมและคอนเทนต์
สุดโต่งท่ีส่งผลต่อการเลือกตั้ง เป้าหมายหลกัของอาวุธออนไลน์เหล่าน้ีคือประเทศท่ีมีการเลือกตั้งแต่
เปราะบางเร่ืองการรับรู้ส่ือ เช่นสหรัฐฯ และบราซิล โดยผลการเลือกตั้งถูกก าหนดโดยกระแสข่าวปลอมท่ี
ปล่อยออกมา ในสารคดียงับอกดว้ยวา่รัสเซียนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งแฮก็ระบบของเฟซบุก๊เลย เพียงแต่ใชร้ะบบ
ท่ีเฟซบุ๊กมีอยูแ่ลว้ ก็สามารถเขา้ไปเปล่ียนทิศทางความคิดของคนได ้โดยเร่ิมตน้จากคนท่ีมกัจะหลงเช่ือ
ในทฤษฎีสมรู้ร่วมคิดต่าง ๆ ค่อย ๆ ขยายกลุ่มคนออกไปในวงกวา้งมากข้ึนเร่ือย ๆ การเลือกเน้ือหาท่ีท า
ให้คนเสพติดและอยูก่บัโซเซียลมีเดีย สารคดีเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งวิกิพีเดียกบัโซเซียลมีเดีย 
โดยบอกวา่ถา้คุณเขา้วิกิพีเดีย คุณจะเจอขอ้มูลเดียวกนั ไม่วา่คุณจะเป็นใครและอยูท่ี่ไหนในโลกใบน้ี แต่
ถา้คุณเขา้โซเซียลมีเดีย ต่อให้คุณเรียนมาจากโรงเรียนและมหาวิทยาลยัเดียวกนั ท างานท่ีเดียวกนั แต่ชุด
ข้อมูลท่ีคุณจะได้เลือกอ่าน มันจะแตกต่างกันอย่างส้ินเชิง ข้อกังวลท่ีตามมาจากเร่ืองน้ีคือเ ร่ือง 
Confirmation Bias หรือการการท่ีคนเราส่วนใหญ่มกัจะแสวงหาแต่ขอ้มูลท่ีรองรับความเช่ือท่ีเรามีอยูแ่ลว้
ตั้งแต่ตน้เท่านั้น สารคดีบอกวา่ปัญหา Confirmation Bias น้ีส่งผลกบัความแตกแยกทางการเมืองของคน
ในสหรัฐฯ โดยคนอเมริกนัไม่เคยอยูใ่นจุดท่ีเห็นต่างและมองฝ่ังตรงขา้มเป็นศตัรูกนัมากขนาดน้ีมาก่อน 

 

11) ระบบทุนมือท่ีมองไม่เห็น ท่ีชกัใยอยูเ่บ้ืองหลงั ในตอนหน่ึงสารคดีไดช้ี้วา่แทจ้ริงแลว้ คนท่ี
ท างานอยูก่บัโซเซียลมีเดียต่าง ๆ เหล่าน้ี ใช่วา่จะมีเจตนาเลวร้ายขนาดท่ีวา่ตอ้งการให้โซเซียลมีเดียเขา้มา
ท าลายมนุษยชน พวกเขาหลายคนยงัคงมีเจตนาใชแ้พลตฟอร์มในด้านดี ๆ แต่ส่ิงท่ีเขา้มาครอบง าคือกลไก
ของระบบทุน โดยมีการเปรียบเทียบว่าระบบทุนทุกวนัน้ีมนัมีความโหดร้ายของมนัอยู่แลว้ “วาฬท่ีตาย
ราคาแพงกว่าวาฬท่ียงัมีชีวิตอยู่ ตน้ไมท่ี้ตายก็มีราคาแพงกว่าตน้ไมท่ี้ยงัมีชีวิตอยู่เช่นกนั เม่ือเป็นแบบน้ี
แลว้ กลไกของระบบทุนมนัก็เอ้ือใหค้นเลือกท าในส่ิงท่ีไม่ควรท า” โซเซียลมีเดียยอ่มออกแบบใหค้นเสพ
ติด เพื่อการใชง้านบนแพลตฟอร์มท่ีนานท่ีสุดอยูแ่ลว้ แต่โทษของมนัท่ีส่งไปในวงกวา้งนั้นเกิดจากกลไก
ของระบบทุนท่ีช่วยผลกัดนัใหม้นัเกิดพลงัมหาศาล 

 

12) ความกงัวลระยะยาว ทางออกระยะสั้น อดีตผูบ้ริหารของโซเซียลมีเดียช่ือดงัเหล่าน้ี ล้วน
กงัวลกบัอนาคตภายใตบ้รรยากาศการเสพส่ือเหล่าน้ี ความกงัวลวา่จะเกิดสงครามการเมือง ความกงัวลวา่
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ประชาธิปไตยจะถูกกลดคุณค่าลงการแกปั้ญหาในระยะสั้น ส่วนใหญ่ลว้นบอกวา่พวกเขาไม่อนุญาตให้
ลูกของพวกเขาเองใชโ้ซเซียลมีเดีย ถา้มีใหใ้ชก้ต็อ้งมีกฎ เช่นอดีตผูบ้ริหารรายหน่ึงบอกวา่เขามีสามกฎคือ 

12.1) หา้มเอาโทรศพัทเ์ขา้ไปในหอ้ง ก่อนนอน 

12.2) ไม่ให้ใชโ้ทรศพัท์ก่อนอายุ 16 ปี เพราะในวยัมธัยมตน้ พฒันาการยงัไม่ดีพอท่ีจะ
รับมือ 

12.3) เม่ือถึงวยัท่ีใชแ้ลว้ ก็ก าหนดระยะเวลาการใชง้านนอกจากน้ีพวกเขายงัเช่ือวา่มนัยงั
มีจุดเปล่ียนได้ และหวงัว่าโซเซียลมีเดียจะไม่กลายเป็นอาวุธท่ีรุนแรงแบบท่ีพวกเขา
กงัวลกนั 

 

13 ) การเขา้มามีบทบาทของ AI กบังานในสายตาของคนดงัแห่งยุค “AI will make jobs kind of 
pointless” AI จะท าใหอ้าชีพของคุณเหมือนไร้ความหมายไปเลยกล่าวโดย Elon Musk ระหวา่งการโตว้าที
กับ Jack Ma ในเ ร่ืองของ AI กับอาชีพของคนในอนาคตในงาน World Conference on Artificial 
Intelligence (WAIC)  ปีท่ีแลว้ Elon Musk คิดวา่อาชีพสุดทา้ยของมนุษยคื์อนกัพฒันา Software AI ก่อนท่ี
สุดทา้ยแลว้ AI จะเขียน software ดว้ยตวัเองเป็น (ถา้เป็นคนอ่ืนพูดเราคงคิดวา่เขาพูดเล่นแต่น่ีดนัมาจาก 
Elon Musk คนพูดจริงท าจริง) แต่ดูเหมือนจะมีแค่ Elon Musk คนเดียวท่ีมีมุมมองของ AI แบบ extreme 
ในทางกลบักนั Tech Entrepreneur คนอ่ืนอย่าง Bill Gates Jack Ma และ Jeff Besozzi กลบัมองเร่ือง AI 
กับอาชีพในแง่บวก พวกเขาเหล่าน้ีมองการมาของ AI เป็นการท าลายเชิงสร้างสรรค์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
เทคโนโลยแีห่งยุคไดท้  ามาตลอดในประวติัศาสตร์ของมนุษยช์าติ อาชีพเดิม ๆท่ีท างานไดมี้ประสิทธิภาพ
นอ้ยกวา่ AI จะถูกแทนท่ี แน่นอนวา่ในระยะสั้น AI อาจจะท าให้เกิดการตกงานคร้ังมหาศาล แต่ในระยะ
ยาวแลว้มนัจะมีอาชีพใหม่ๆท่ีไดรั้บผลประโยชน์จาก AI โผล่ออกมา ยกตวัอย่างเช่นการมาของ Social 
Network นั้นได้เขา้มาสั่นสะเทือนวงการส่ือและโฆษณาทางทีวีเป็นอย่างมาก บริษทัผูผ้ลิตรายการทีวี
หลายรายตอ้งปลดพนกังานจ านวนมากเพื่อลดตน้ทุน แต่การมาของ Social Network ก็ก่อให้เกิดอาชีพ
ใหม่จ  านวนมากเช่น Influencer Blogger Content Creator และอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตามมนัก็มีความกงัวลท่ีว่า
หากเป็นกรณีของ AI แลว้อตัราการเกิดข้ึนของอาชีพใหม่อาจจะไม่เร็วเท่าอาชีพเก่าท่ีหายไปเพราะเรา
ก าลงัพูดถึงเทคโนโลยีท่ีสามารถตดัสินใจและพฒันาตวัเองไดด้้วยซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเราไม่เคยเจอมาก่อนใน
อดีต Kai Fu Lee ไดค้าดการณ์ไวว้่าการแทนท่ีของอาชีพจาก AI จะเกิดข้ึนเร็วจนเราไม่ทนัตั้งตวัเพราะ
ปัจจยัทางด้านพื้นฐานของเทคโนโลยีท่ีแตกต่าง หากเรายอ้นกลับไปในยุคการปฏิวติัอุตสาหกรรม 
นวตักรรมใหม่ ๆ นั้นเกิดข้ึนจากการประดิษฐ์คิดคน้เคร่ืองจกัรและหุ่นยนตซ่ึ์งลว้นแลว้แต่เป็น Hardware 
การแพร่หลายของนวตักรรมเหล่าน้ีจึงเป็นไปไดโ้ดยชา้เพราะตอ้งใชเ้วลาในการผลิตและขนส่งท่ีนาน แต่ 
AI เป็น software มนัสามารถถูกส่งไปท่ีในก็ไดใ้นโลกไดท้นัทีและพร้อมใชง้านไดเ้ลย งานประเภทไหน
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ท่ีจะอยูร่อดในสายตาผูเ้ช่ียวชาญอยา่งท่ีเราไดย้กตวัอยา่งไปแลว้ไม่เพียงแต่อาชีพท่ีตอ้งใชแ้รงงานเท่านั้น
ท่ีจะถูกแทนท่ีโดย AI แต่อาชีพท่ีตอ้งใชค้วามถนดัเฉพาะทางหรืออาชีพระดบัขั้นบริหารก็อาจจะโดน AI 
แยง่งานไดเ้ช่นกนั แลว้เราจะเอาอะไรมาวดัละว่าอาชีพท่ีเราท าอยูมี่ความเส่ียงแค่ไหนท่ีจะถูก AI แทนท่ี
ในอนาคต Kai Fu Lee นกัวิจยัดา้น AI ช่ือดงัคนเดิมมีค าตอบมาให้ครับ เขาไดแ้บ่งอาชีพออกเป็นส่ีกลุ่ม
ใหญ่ๆซ่ึงก็คือ  Safe Zone (โซนปลอดภัย) Danger Zone (โซนอันตรายมาก) Human Veneer (โซน
อนัตรายนอ้ย) Slow Creep (โซนอนัตรายนอ้ย) ส าหรับอาชีพใชแ้รงงาน Lee มองวา่ เร่ืองมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ความละเอียดอ่อน และความคงท่ีของสภาพแวดลอ้มคือปัจจยัส าคญัท่ีจะบอกไดว้า่อาชีพไหนจะถูก AI 
แทนท่ี งานท่ีตอ้งใชม้นุษยส์ัมพนัธ์สูงมีความเส่ียงท่ีจะถูก AI แยง่งานต ่า ไม่วา่ AI จะฉลาดแค่ไหนมนัก็
ไม่สามารถท่ีจะเลียนแบบมนุษยส์ัมพนัธ์ระหว่างคนกบัคนได้ งานท่ีตอ้งใช้ความละเอียดอ่อนในการ
ท างานสูงมีความเส่ียงท่ีจะถูก AI แยง่งานต ่า ในปัจจุบนัถึงแมเ้ราจะมีหุ่นยนตท่ี์ควบคุมโดย AI มาท างาน
บางประเภทเช่นหุ่นยนต์แยกสินคา้ท่ีควบคุมโดย AI จะจ าแนกสินคา้ได้เองโดยอตัโนมติัและสั่งการ
หุ่นยนตใ์ห้แยกสินคา้ไปในท่ี ๆ ตอ้งการ น่ีคือตวัอยา่งของงานท่ีใชค้วามละเอียดอ่อนต ่า แต่ถา้งานท่ีตอ้ง
ใชค้วามละเอียดอ่อนสูงเช่นพนกังานนวดในสปาซ่ึงตอ้งค านวณแรงบีบนวดและต าแหน่งท่ีแม่นย  าในการ
นวดลูกคา้ งานประเภทน้ีตอ้งใชค้วามละเอียดอ่อนเยอะสูงซ่ึงหุ่นยนตใ์นปัจจุบนัยงัไม่สามารถพฒันาไป
ถึงจุดนั้นได ้งานท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่คงท่ีมีความเส่ียงท่ีจะถูก AI แยง่งานต ่า อยา่งท่ีเรา
ไดก้ล่าวไปแลว้ในบทก่อนๆวา่ Narrow AI จะสามารถท าเฉพาะทางตามท่ีมนัถูกฝึกมาเท่านั้น ดงันั้น AI 
จะไม่สามารถท างานในสภาพแวดล้อมไม่คงท่ีไดดี้ ยกตวัอย่างเช่นช่างออกแบบทรงผมจะตอ้งเจอกบั
ลูกคา้ท่ีมีหนา้ตา สไตลแ์ละความชอบท่ีแตกต่างกนัหลาย ๆ คน 

 

13.1) กลุ่มอาชีพท่ีถูกแบ่งออกโดยปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั 

13.1.1) Safe Zone (โซนปลอดภยั): อาชีพใน Safe Zone คืออาชีพท่ีน่าจะปลอดภยัจากการถูก AI 
แทนท่ี อาชีพเหล่าน้ีตอ้งใชม้นุษยส์ัมพนัธ์สูง ความละเอียดอ่อนสูงและมีสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานไม่คงท่ีเช่น นกัออกแบบทรงผม นกักายภาพบ าบดั นกัฝึกสุนขั และพยาบาลดูแลคนแก่ 

 

13.1.2) Danger Zone (โซนอนัตรายมาก): อาชีพใน Danger Zone คืออาชีพท่ีมีความเส่ียงสูงมาก
ท่ีจะโดน AI แยง่งานในอนาคตอนัใกล ้อาชีพเหล่าน้ีเป็นอาชีพท่ีไม่ตอ้งใชม้นุษยส์ัมพนัธ์ ไม่ตอ้ง
ใช้ความละเอียดอ่อนและมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีคงท่ีเช่น พนักงานขบัรถบรรทุก 
พนกังานลา้งจาน ชาวสวน พนกังานแคชเชียร์ และพนกังานเยบ็ปักเส้ือผา้ 
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13.1.3) Human Veneer (โซนอนัตรายนอ้ย): อาชีพในกลุ่ม Human Veneer คืออาชีพท่ีมี
ความเส่ียงจะถูก AI แทนท่ีแต่ยงัไม่น่าจะเป็นภายในอนาคตอนัใกล ้อาชีพเหล่าน้ีเป็น
อาชีพท่ีตอ้งใชม้นุษยส์ัมพนัธ์สูงแต่ไม่ตอ้งใชค้วามละเอียดอ่อนและมีสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีคงท่ีเช่น บาริสตาร์ บาร์เทนเดอร์ พนกังานตอ้นรับโรงแรมหรู และพนกังาน
เสริฟ ความเส่ียงของอาชีพเหล่าน้ีในอนาคตคือถา้คนในอนาคตเร่ิมให้ความส าคญักบั
เร่ืองมนุษยส์ัมพนัธ์นอ้ยลง อาชีพเหล่าน้ีสามารถถูก AI เขา้มาแทนท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

13.1.4) Slow Creep (โซนอนัตรายน้อย): อาชีพในกลุ่ม Slow Creep คืออาชีพท่ีมีความ
เส่ียงจะถูก AI แทนท่ีแต่ยงัไม่น่าจะเป็นภายในอนาคตอนัใกล ้อาชีพเหล่าน้ีเป็นอาชีพท่ี
ตอ้งใชม้นุษยส์ัมพนัธ์ต ่าแต่ตอ้งใชค้วามละเอียดอ่อนและมีสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีไม่คงท่ีเช่น คนขบัแทกซ่ี แม่บา้น คนงานก่อสร้าง และ รปภ.ความเส่ียงของอาชีพ
เหล่าน้ีคือการพฒันาของหุ่นยนตแ์ละ AI ท่ีควบคุม ในตอนน้ีเราจะพบวา่ยงัไม่มีหุ่นยนต ์
AI ตวัไหนท่ีมีความแม่นย  ามากพอจะแทนท่ีแม่บา้นอาชีพไดใ้นเร่ืองท าความสะอาด ไม่
มีหุ่นยนต ์AI ก่อสร้างตวัไหนท่ีมีความยืดหยุ่นเพียงพอจะแทนท่ีคนงานก่อสร้างท่ีตอ้ง
ท าทุกอย่างไม่ว่าจะฉาบปูน ยาแนว หรือเช่ือมเหล็กได้ แต่ถ้าวนันึงหุ่นยนต์นั้ นมี
ความสามารถท่ีท า เ ร่ืองละเอียดอ่อนได้และมี AI ท่ีฉลาดมากพอจะรับมือกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่คงท่ีได ้อาชีพเหล่าน้ีก็จะถูก AI ทดแทนไดอ้ยา่งรวดเร็วเช่นเดียวกนั
ส าหรับอาชีพใชค้วามคิด Lee มองว่า เร่ืองมนุษยส์ัมพนัธ์ ความคิดสร้างสรรค์และการ
วางกลยุทธ์คือปัจจยัส าคญัท่ีจะบอกไดว้า่อาชีพไหนจะถูก AI แทนท่ีงานท่ีตอ้งใชม้นุษย์
สัมพนัธ์สูงมีความเส่ียงท่ีจะถูก AI แยง่งานต ่า ไม่วา่ AI จะฉลาดแค่ไหนมนัก็ไม่สามารถ
ท่ีจะท างานร่วมกบัมนุษยไ์ดแ้บบมนุษยด์ว้ยกนัเอง 

 

งานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์สูงมีความเส่ียงท่ีจะถูก AI แย่งงานต ่า ใน
ปัจจุบนัถึงแมเ้ราจะมี AI บางชนิดท่ีสามารถประดิษฐ์งาน creative ไดแ้ต่เม่ือเทียบกบั
งานฝีมือมนุษยแ์ลว้ AI ยงัตอ้งพฒันาอีกเยอะถึงจะสามารถสร้างผลงานท่ีทดัเทียมกนั
ออกมาได ้งานท่ีตอ้งอาศยัการวางกลยทุธ์มีความเส่ียงท่ีจะถูก AI แยง่งานต ่า ถึงแม่วา่เรา
จะมี AI ท่ีเล่นเกมส์วางกลยุทธ์ขั้นเทพอยา่ง AlphaGo แต่ AI เหล่าน้ีก็ยงัไม่สามารถเอา
มาใช้งานนอกสภาพแวดล้อมท่ีจ ากดัได้เช่นในโลกของการท างานจริง ๆท่ีมีปัจจยัทั้ง
ภายนอกและภายในต่าง ๆมากมาย 
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13.2 หนทางในการเอาตวัรอดจากการถูก AI แยง่งาน 

13.2.1) หากเราอยู่ในกลุ่มอาชีพเส่ียงท่ีจะถูก AI ทดแทนเราต้องรีบเรียนรู้
เทคนิคใหม่ ๆ ทนัที ประวติัศาสตร์ของมนุษยช์าติก็เป็นเคร่ืองพิสูจน์แลว้ว่าไม่
มีอะไรสามารถต้านท้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้ ในสมยัยุคปฏิวติั
อุตสาหกรรมในองักฤษมีการต่อตา้นจากกลุ่มแรงงานท่ีโดนเคร่ืองจกัรแยง่งาน
จ านวนมาก แรงงานเหล่าน้ีถึงกบัไปท าลายเคร่ืองจกัรท่ีมาแยง่งานพวกเขาเลย
ดว้ยซ ้ า ทั้งย ั้งเรียกร้องให้รัฐบาลสั่งหา้มการใชเ้คร่ืองจกัรเหล่าน้ี แต่สุดทา้ยเราก็
เห็นแลว้วา่ความพยายามเหล่านั้นไม่เป็นผลในโลกของทุนนิยมเราไม่สามารถ
คาดหวงัให้รัฐบาลมาช่วยเหลือโดยการสั่งห้ามเทคโนโลยีท่ีมาแย่งงานของเรา
ไดเ้พราะประชาชนส่วนใหญ่คือผูท่ี้ไดป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีอนันั้น นัน่คือ
เหตุผลท่ีเราตอ้งพึ่งพาตวัเองโดยการออกจาก Comfort Zone เพื่อไปเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆโดยเร็วท่ีสุด โชคดีท่ียุคสมัยน้ีเป็นยุคท่ีการศึกษาเปิดกว้างมาก เรา
สามารถเรียนรู้เกือบทุกอย่างทั้งภายในและภายนอกโลกผ่านอินเตอร์เน็ต การ
เรียนรู้เทคนิคใหม ่ๆจึงถูกและง่ายกวา่เม่ือก่อนมาก 

 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่3 

กรอบแนวคดิในการท าวจิัย 

 

วธีิการด าเนินการศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการศึกษาขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือและแบบสอบถาม 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงชีวติในสังคม โดยมีวิธีการ
ด าเนินการดงันั้นการเลือกพื้นท่ีการศึกษา ประชากรและกลุ่มตวัอย่างการเก็บรวบรวม ขอ้มูลการจดัการ
และการเก็บขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 การเลือกพืน้ทีใ่นการศึกษา 

ในงานวจิยัเร่ือง “อนาคด” ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัอุดมศึกษา
และมธัยมในเขตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลวิจยัพบวา่ สถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีคือ สถานศึกษา และท่ีบ้าน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลรายงานการวิจยัของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ คือสถานท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือสถานศึกษา และท่ีบา้น ช่วงเวลาท่ีใชใ้นวนัธรรมดามาก
ท่ีสุดคือ 15.01-20.00 น. และในวนัหยดุช่วงเวลาท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ 13.01-20.00 น. เน่ืองจากเวลาดงักล่าวมี
ความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียน สอดคลอ้งกบัผลรายงานการส ารวจกลุ่ม
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2552 ของศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ และงานวจิยั
เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการอินเตอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือในเขต
กรุงเทพมหานคร ของพรทิพย ์วจิิตรรัตนชยั 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 150 คน มีสัดส่วนเพศชายร้อยละ 44.0 และเพศหญิงร้อยละ 56.0 ซ่ึงเพศหญิงมีจ านวน

มากท่ีสุด มีการแบ่งช่วงอายุออกเป็น 2 กลุ่มช่วงอายุ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีสัดส่วนกลุ่มช่วงอายุมาก
ท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 20- 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.3 และส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมคิดเป็นร้อยละ 
54.0  
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเก็บและรวมรวมขอ้มูลในรูปแบบทั้งในรูปแบบขอ ้มูลปฐมภูมิและ
ข้อมูล ทุติยภูมิ เน่ืองจากส่วนหน่ึงเป็นการศึกษาเร่ืองราววิถีชีวิตของผูค้นและอิทธิพลของส่ือและ
เทคโนโลยีในลกัษณะต่าง ๆ อีกทั้งยงัมีการเก็บขอ้มูลจริงในปัจจุบนัเพื่อใช้อธิบายถึงการ เปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary Data) ขอมู้ลปฐมภูมิเป็นขอ ้มูลท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการท าแบบสอบถามและสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อ การศึกษาท่ีเป็นขอ้มูลจริงจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยขอ้มูลทั้งหมดจะเนน้ศึกษาอิทธิพล 
ของส่ือและเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงชีวิตในสังคมโดย ศึกษาเก่ียวกบั
อิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยีท่ีมีการบอกเวลาปรากฏให้เห็นตามส่ือ และเทคโนโลยีท่ี
กลุ่มเป้าหมายพบเจอในชีวติประจ าวนั โดยเฉพาะส่ือและเทคโนโลย ีอยา่งกลุ่มนกัศึกษาส่ือ และ 
มีเดีย โดยส่ิงท่ีเกิดข้ึน เหล่าน้ีอาจส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อรูปแบบวิถีชีวิตของ
กลุ่มตวัอยา่ง  

 

3.2.1 แบบสอบถามออนไลน์ การแจกแบบสอบถามโดยให้กลุ่มตวัอย่างกรอกขอ้มูล ผ่านแท็บ
เล็ตแทนการให้กลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยปากกาใน รูปแบบทัว่ไป โดยให้กลุ่ม
ตวัอย่างท าการกรอกข้อมูลผ่าน Google Form หรือ Google Spreadsheet ท่ีถูกสร้างข้ึนมาผ่า นใน
ระบบออนไลน์ แทนการแจกแบบสอบถามในรูปแบบเดิม  

 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษารวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
สถานศึกษาท่ีได ้เก็บรวบรวมไวใ้หศึ้กษาจากหน่วยงานหรือผูท่ี้สนใจศึกษาก่อนหนา้น้ีขอ้มูลทาง 
เอกสารท่ีผ่านการแปลโดยผูเ้ช่ียวชาญในเป็นภาษาท่ีสามารถอ่านได้หนังสือบทความ และ
ประวติัศาสตร์เก่ียวกบัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของส่ือและ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
หรือหนังสือท่ีมีความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์และงานวิจยัต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีแหล่ง
รวบรวมขอ้มูลภายในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ 
จาก ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่และห้องสมุดท่ีรวบรวมหนงัสือของสาขาศิลปะ และ
การออกแบบส่ือ ในส่วนของหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นการรวบรวม ขอ้มูลเก่ียวกบั
งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องและหนังสือบทความท่ีเก่ียวข้องกับส่ือและเทคโนโลยี รูปแบบการ
เปล่ียนแปลงของส่ือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของส่ือและเทคโนโลยีใน
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อดีตท่ีส่งผล ต่อการด ารงชีวิตในสมยันั้นและในส่วนสุดทา้ยคือ ส่วนของห้องสมุดของทางสาขา 
ตั้งอยู่ในสาขาศิลปะและการออกแบบส่ือ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีมีการเก็บข้อมูล เก่ียวกับ
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งชีวติ และการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  

 

3.3.3 การจดัการและการเก็บ ขอ้มูล เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการใช้
ในการศึกษาแลว้ จะสามารถแยกขอ้มูล ออกเป็น 2 ส่วน คือขอ้มูลในส่วนท่ีพฒันาการของส่ือ
และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภายในส่ือและเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ และส่วนท่ีสอง จะเป็น
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถามและสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ในส่วนแรกจะ
ท าการจดัเก็บขอ้มูลโดยเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ รวมทั้งพฒันาการของส่ือท่ี ปรากฏการ
บอกเวลาและอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็นส่วน ๆ เพื่อความ
ชัดเจนในการด าเนินงาน จากนั้นท าการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบเอกสารเบ้ืองต้น 
เน่ืองจากขอ้มูลท่ีได้ศึกษารวบรวมมานั้น มีลกัษณะเป็นขอ้มูลท่ีมีความกระจดักระจาย อาจมี
เน้ือหา บางส่วนท่ีเกินความตอ้งการและไม่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงันั้นเม่ือไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้
มาแล้ว จะต้องน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษารวบรวมเหล่านั้นมาท าการคัดเลือกข้อมูลท่ีเป็ 
นประโยชน์ เพื่อเลือกเก็บขอ้มูลเฉพาะท่ีเป็นประโยชน์กบัการศึกษาเท่านั้น จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษามา วิเคราะห์แยกแยะอีกคร้ังเพื่อท าการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลเพื่อให้สามารถดึง
ขอ้มูลท่ีตอ้งการจะใช้ได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็วในอนาคต เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ครบถว้นมีความ น่าเช่ือถือตรงตามวตัถุประสงคอี์กทั้งยงัท าให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถน ามา
ต่อยอดได้โดยตรงและ ส่งผ่านความรู้ไปยงัผูอ่้านได้อย่างถูกต้อง ในส่วนของการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย จะมีการเก็บขอ้มูลและรักษาขอ้มูลใน ลกัษณะแบบสอบถาม
ออนไลน์ซ่ึงเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ท าให้ง่ายต่อการวิเคราะห์และจดัระเบียบ ขอ้มูลถึงแมจ้ะมี
การเก็บขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์แต่เป็นการเก็บขอ้มูลออนไลน์แบบปิด คือผูศึ้กษาเท่านั้น จะ
สามารถเขา้ไปเปิดแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายท าการตอบแบบสอบถามได้ซ่ึงผูศึ้กษาจะ
น าแทบ็เล็ตท่ีท าการเขา้ระบบแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม โดยตรงผูต้อบ
แบบสอบถามจะมีหนา้ท่ีเพียงคลิกเลือกตอบแบบสอบถามเท่านั้น ในส่วนของการสัมภาษณ์จะ
เป็นการสัมภาษณ์โดย การบนัทึกไฟล์เสียง โดยใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง จากนั้นน าไฟล์เสียงมาถอด
เสียงแลว้สรุปเป็น ขอ้ความจากนั้นท าการบนัทึกขอ้ความเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ง่ายต่อ
การจดัเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลในล าดบัต่อไป  
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3.4 ท าการเกบ็ข้อมูลรวบรวม 

เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบออนไลน์ เพื่อการป้องกน ัขอ้มูลศูนยห์าย ส่วนการเก็บขอ้มูล
และสรุปขอ้มูลนั้น จะเป็นการเขียนเชิงบรรยาย เป็นรูปแบบการบรรยายใหเ้ห็นถึงภาพรวมของขอ้มูลท่ีได้
ท าการเก็บรวบรวมมา โดยจะคดัเอา เฉพาะขอ้ มูลเก่ียวขอ้งกบั การศึกษาเท่านั้น หลงัจากนั้นทา การ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล แกไ้ขขอ้ผิดพลาด ตรวจสอบการสะกดค าต่าง ๆ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิด
ความสับสนจนท าให้เกิดการ ตีความหมายท่ีผิดไปจากความหมายเดิมท่ีผูศึ้กษาตอ้งการจะส่ือถึง ซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีเกิดข้ึนได้ โดยเฉพาะในภาษาเขียนท่ีสามารถตีความได้หลากหลายอาจท าให้ผูอ่้านเกิดการ
ตีความหมายท่ี ผิดเพี้ยนไปจากเดิมได้โดยง่าย จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูลต่าง ๆ และจดัเก็บขอ้มูลเพื่อ น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลในล าดบัต่อไป จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้า
หาจุดเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ตาม วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้ง และน าไปสู่การหาขอ้สรุป เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้
ไปวเิคราะห์สรุปผลตาม วตัถุประสงคต่์อไป  

 

3.5 อปุกรณ์และเคร่ืองมือในการศึกษา  

อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบไปดว้ย  

3.5.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล เรียบเรียงขอ้มูล ตรวจสอบการ
สะกดค า โดยใชป้ระกอบคอมพิวเตอร์(Software) ใหเ้กิดประโยชน์ สูงสุดในการใชง้าน รวมไปถึง
ขั้น ตอนการท ารูปเล่ม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชคื้อ โปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัท าเอกสารทัว่ ไป
ไดแ้ก่โปรแกรม Microsoft Office ซ่ึงไดรั้บ การสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัเชียงใหม่และโปรแกรม 
Google Chrome ไวส้ าหรับ เป็นตวกัลางเขา้สู่แบบสอบถาม  

 

3.5.2 อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ใชใ้นการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดมี้การเก็บ รวบรวม
ในระบบทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อใช้หาขอ้มูล เบ้ืองตน้ก่อนไปเก็บ
ขอ้มูลในสถานท่ีจริงอีกทั้งยงัมีความจ าเป็นในการรับส่งขอ้มูลเขา้ไปยงัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลออนไลน์
เพื่อความปลอดภยัในการจดัเก็บขอ้มูลและป้องกนัขอ้มูลศูนยห์ายอีกทั้งเป็นตวัรับส่งขอ้มูลจาก
แทบ็เล็ตท่ีใชใ้นการเก็บแบบสอบถามไป ยงัระบบ Cloud ท่ีเป็นตวัช่วยในการจดัเก็บ             ขอ้มูล
และช่วยในการบนัทึกแบบสอบถาม ท่ีกลุ่มตวัอย่างท าการบนัทึกแบบสอบถามลงไป อีกทั้งยงั
ช่วยในการสรุปผลรวบรวม ขอ้มูลจากแบบสอบถามไดง่้ายข้ึน  
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3.5.3 เครือข่ายระบบ Cloud ของ Google เป็นพื้นท่ีในการจดเัก็บขอมู้ลออนไลน์เพื่อป้องกน ัการ
สูญหายและง่ายต่อการเรียกใช้งาน อีกทั้ งยงัมีระบบ Google forms ท่ีชั่วในการเก็บ ข้อมูล
แบบสอบถามซ่ึงทาง Google เปิดใหใ้ชบ้ริการฟรีภายใตเ้ง่ือนไขของบริษทั  

 

3.5.4 แทบ็เล็ตหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีสามารถเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและ รองรับ
การท างานของระบบ Google forms เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม โดย จดัท ารูปแบบ
แบบสอบถามผ่านระบบ Cloud ท่ีให้บริการโดยบริษทั Google ท่ีเปิด ให้บริการฟรีในปัจจุบนั 
เพื่อให้ง่ายต่อการเก็บขอ้มูลในสถานท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะ แบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลผ่านระบบ
ออนไลน์  

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใน
สังคม เมืองจะศึกษาอิทธิพลของการบอกเวลาท่ีปรากฏในส่ือและเทคโนโลยท่ีีส่งผลกบัวถีิชีวติโดยเฉพาะ
ในสังคม เพื่อศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากส่ือและเทคโนโลยีโดยจะเนน้ศึกษาตาม กลุ่มเป้าหมายโดย
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง และเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลท่ี
เกิดข้ึนตามวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของส่ือ และเทคโนโลยท่ีีอาจส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในชีวติประจ าวนัท่ีปรากฏใหเ้ห็นตามส่ือและเทคโนโลยใีนรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งวธีิการศึกษาดงัน้ี  

 

3.6.1 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวของ้กบแันวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน เร่ือง
ของอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบอกเวลาจนกระทั้งอิทธิพลของส่ือและ
เทคโนโลยเีหล่านั้นส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวถีิชีวิตของผูค้นอยา่งไร ลกัษณะการศึกษาเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้ไดม้ากท่ีสุด จากนั้นผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บ
รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์แยกแยะอยา่งเป็นระบบลกัษณะของการวิเคราะห์เป็ 
นการวิเคราะห์โดยมุ่งเนน้ให้เห็นถึงอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยีสมยัใหม่โดยอธิบายเพื่อให้
เห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยใชห้ลกัและทฤษฎีท่ีไดท้  าการศึกษามาเพื่อน า ไปสู่ขอ้สรุป  

 

3.6.2 การศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยีท่ีส่งผลกบัวิถีชีวิต โดยเร่ิม ศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างในเชิงทฤษฎีซ่ึงจะศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยีท่ีใช้ตาม
ร้านอาหารอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยีท่ีส่งผลกระทบกบัส่ิงต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนในวิถีชีวิต โดย
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วิเคราะห์จากส่ือและเทคโนโลยีท่ีเขา้มาเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าให้ เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้น
ต่าง ๆท่ีเก่ียวของ้กบกัารศึกษา ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงเลือกท่ีจะท าการศึกษา โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารท่ีมี ความเช่ือมโยงกนัมาวิเคราะห์ เพื่อเรียบเรียงหาจุดเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
กันในแต่ละข้อมูล และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมา 
วเิคราะห์แยกแยะและอธิบายใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบัรูปแบบการ เปล่ียนแปลงของวถีิ
ชีวิตของกลุ่มตวัอย่างท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของส่ือและ เทคโนโลยีโดยการวิเคราะห์จะมี
ลกัษณะเป็นการบรรยายถึงอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยีวา่มีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตแบบไหนอยา่งไร ตามกรณีศึกษา จากนั้นท าการเช่ือมโยงขอ้มูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ ถึงการเปล่ียนแปลงในช่วงเวลาท่ีได ้เลือกศึกษา เพื่อใหเ้ห็นถึงภาพรวมในการเปล่ียนแปลง 
ลกัษณะการศึกษาจะเป็นการ วิเคราะห์เพื่อให้เห็นความเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะด้านส่ือและ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง กบัจุดประสงค ์จากนั้นน าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ร่วมกนั เพื่อให้เห็น
ถึงการ เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั จากนั้นน าขอ้มูล 
ต่าง ๆ ท่ีได้มาวิเคราะห์เพิ่มเติมจากกรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของส่ือและ เทคโนโลยี
สมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงชีวติในสังคมเมือง  

 

3.6.3 น าประเด็นต่าง ๆท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปแล้วข้างต้นมาตั้งประเด็นค าถามเพื่อจัดทe 
แบบสอบถามและบทสัมภาษณ์ให้สอดคลอ้งกบัจุดประสงคเ์พื่อสอบถามขอ้เท็จจริง ในประเด็น
ต่าง ๆจากกลุ่มตวัอยา่ง ในลกัษณะการสุ่มตวัอยา่ง จากกลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ี เป็นเป้าหมาย โดยมี
ลกัษณะเป็นคนสมยัใหม่ตามท่ี ไดร้ะบุในขอบเขตประชากรเบ้ืองตน้ ซ่ึงมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะ
ได้รับข้อมูลเหล่าน้ี ทุกวนั ตามส่ือและเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้สามารถตอบ
แบบสอบถาม เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงหรือผลกระทบในดา้นต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเองไดซ่ึ้งเป็น 
การศึกษาอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยส่ีงผลให้เกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงสภาพ วถีิชีวติใน
สังคม จะน าขอ้ มูลมาสรุปผลและ จดัเก็บขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ งไวใ้นระบบ
ออนไลน์เพื่อป้องกนกัาร สูญหายและแบ่งตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดว้เิคราะห์ไว ้

 

 3.6.4 สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์สูงเป็นการ สัมภาษณ์ใน
รูปแบบตวัต่อตวัและเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีตรงตาม ความตอ้งการของผู ้
ศึกษา ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์จากเก็บกลุ่มตวัอยา่งในสถานท่ีจริง และเป็ นบุ คคลท่ี มีประสบการณ์ 
จริ ง โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บรูปแบบไฟล ์อิเล็กทรอนิกส์ จากนั้น น าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปวเิคราะห์
ผลในล าดบั ต่อไป 
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 3.6.5 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ร่วมกนั เพื่อศึกษาหา ความสัมพนัธ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อกระบวนการ เปล่ียนแปลงสภาพวิถีชีวติ
ในสังคมเมือง โดยมีขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบั พฒันาการหรือ
การเปล่ียนแปลงของส่ือและเทคโนโลยีท่ีส่งผลถึง การเปล่ียนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ของส่ือ
และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการบอกเวลาไม่วา่จะเป็นขอ้มูลในดา้นวถีิชีวิต ขอ้มูลพฒันาการใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การศึกษา ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุปผลการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่าง และ ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรงท่ีเก่ียวข้องกับ
กรณีศึกษา มาวิเคราะห์ร่วมกนั เพื่อแสดงให้เห็นถึงจุดเช่ือมโยงระหว่างอิทธิพลของส่ือและ 
เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อรูปแบบชีวิต โดยมีลกัษณะงานเขียนเป็นงานเขียนเชิงบรรยาย เพื่อบรรยาย
ให้เห็นถึงลักษณะความสัมพนัธ์ตลอดถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยใช้หลกัและทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องในการศึกษาเพื่อหาข้อสรุปท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ เม่ือได้ศึกษากระบวนการ
เปล่ียนแปลงของส่ือและเทคโนโลยแีลว้จะท าให้เห็นถึง อิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยเีหล่านั้น 
สภาพชีวิตท่ีเปล่ียนไปจากอิทธิพลของส่ือ และเทคโนโลยีเหล่านั้นในสังคมเมืองท่ีเกิดข้ึนนกบั
กลุ่มตวัอยา่ง และขอ้มูลทัว่ไปท่ี เก่ียวขอ้งกบัพฒันาการหรือการเปล่ียนแปลงของการบอกเวลา
โดยมีปัจจยัของส่ือและ เทคโนโลยเีขา้มาเป็นตวัวิเคราะห์ในการศึกษาจากนั้นน าขอ้มูลท่ีผา่นการ
วิเคราะห์ในการศึกษาในส่วนต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะท าให้เราทราบถึงอิทธิพลของส่ือและ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตในสังคมเมืองตามวตัถุประสงค์เพื่อนา
ไปสู่ขอ้สรุปของการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

บทที ่4 

วเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 วเิคราะห์ 

การวิเคราะห์อิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใน
สังคม เมือง โดยศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของการบอกเวลาท่ีปรากฏในส่ือ จากการส ารวจและทบทวน 
แนวคิดวรรณกรรมต่าง ๆท่ีกล่าวไวขา้งตน้ โดยจะมีการเรียงล าดบั ตามล าดบัการศึกษาดงต่ัอไปน้ีศึกษา
เก่ียวกบัพฒันาการของส่ือและเทคโนโลยีเก่ียวกบัการบอกเวลาท่ีอาจส่งผลให้เกิดการ เปล่ียนแปลงใน
ดา้นวิถีชีวิต โดยจะเป็ นการศึกษาถึงพฒันาการของส่ือและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ้กบ ัการศึกษาและความ
เก่ียวข้องระหว่างส่ือและเทคโนโลยีเหล่านั้ นว่ามีความเก่ียวข้องกับชีวิตของผู ้คน และศึกษาจาก
แบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีส่งผลต่อการ เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตเป็น
การสรุปให้เห็นถึงภาพรวมของอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยีในปัจจุบนั ว่ามีอิทธิพลอย่างไรบา้งใน
ชีวิตประจ าวนั และอิทธิพลของส่ือและเทคโนโลยีเหล่าน้ีส่งผลให้เกิด การเปล่ียนแปลงอย่างไรบา้งใน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการเก็บขอ้มูล 

ในยุคปัจจุบัน เราไม่ได้เป็นผูจ่้ายเงินส าหรับผลิตภัณฑ์ออนไลน์ท่ีเราใช้อีกต่อไปแล้ว แต่
กลายเป็นเหล่าผูล้งโฆษณาต่างหากท่ีจ่ายแทนเราซ่ึงหมายความวา่ หากเราไม่ไดเ้ป็นจ่ายเงินเพื่อซ้ือบริการ
เหล่าน้ีในโลกออนไลน์ นัน่มนัท าให้เรากลายเป็นสินคา้แทนนัน่เอง ขอ้มูลทุกอย่างของตวัเรา ไม่ว่าจะ
เป็น พฤติกรรมการซ้ือของ ส่ิงท่ีเราชอบ คลิปวดีีโอท่ีเราดู สถานท่ีท่ีเราเดินทางไปแต่ละแห่ง ทุกส่ิงเหล่าน้ี
มนัไดก้ลายเป็นสินคา้ให้กบัเหล่าบริษทัเทคโนโลยียกัษใ์หญ่เหล่าน้ีแทนนัน่เองแน่นอนวา่ บริษทัเหล่าน้ี
ก าลงัแข่งกนัดึงดูดความสนใจของเราให้อยู่กบัแพล็ตฟอร์มของพวกเขาให้นานท่ีสุด โมเดลธุรกิจของ
พวกเขา ก็คือ การดึงให้ผูค้นติดอยูก่บัหนา้จอตลอดเวลาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้และความพยายามชกั
จูงเรา ความคิดของเรา และ ส่ิงท่ีเราเป็น โดยการปรับพฤติกรรมเราทีละเล็กละนอ้ยแบบค่อยเป็นค่อยไป 
ในพฤติกรรมและการรับรู้ของเราทุกคน นัน่แหละ คือ ส่ิงท่ีเรียกวา่ สินคา้ชั้นยอดเลยทีเดียวมนัคือตลาด
รูปแบบใหม่ท่ีไม่เคยปรากฏข้ึนมาก่อนของมนุษยชาติเราตั้งแต่การก าเนิดข้ึนของโลกเรามานบัลา้น ๆ ปี 
เป็นตลาดท่ีขายอนาคตของมนุษยเ์รา ซ่ึงตลาดน้ี น่ีเองท่ีท าเงินให้บริษทัเทคโนโลยีเหล่าน้ีไดน้บัลา้นลา้น
ดอลลาร์ ส่งผลใหบ้ริษทัอินเทอร์เน็ตทั้งหลาย กลายเป็นบริษทัท่ีร ่ ารวยท่ีสุดตอ้งบอกวา่ ในยคุปัจจุบนันั้น 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเรากระท าบนโลกออนไลน์ ลว้นถูกจบัจอ้ง ถูกตามรอย ถูกประเมิน ทุก ๆ การกระท าท่ีเราได้
ท าไป ลว้นถูกจบัตาดูดว้ยความระมดัระวงั และบนัทึกไวไ้ม่วา่จะเป็นภาพใดบา้ง ท่ีเราหยดุมอง และมอง
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 ขอ้มูลเหล่าน้ีท าให้บริษทัเทคยกัษใ์หญ่รู้ถึงขนาดท่ีวา่ ตอนไหนท่ีใครเหงา พวกเขาสามารถรู้ได้
วา่ตอนไหนท่ีใครซึมเศร้า เป็นคนชอบเก็บตวั หรือ เขา้สังคม มีอาการทางประสาทชนิดใด ซ่ึงพวกเขามี
ขอ้มูลเก่ียวกบัเรามากยิ่งกวา่ ท่ีใครจะเคยคาดคิดในประวติัศาสตร์มนุษยชาติและท่ีส าคญัขอ้มูลเหล่าน้ีนั้น 
ได้ถูกน าไปวิเคราะห์อยู่แทบจะตลอดเวลา โดยจะถูกน าป้อนเข้าสู่ระบบ ซ่ึงแทบจะไม่มีมนุษยค์อย
ควบคุมมนัอยูเ่ลยดว้ยซ ้ า ซ่ึงพลงัของเทคโนโลย ีAI Machine Learning ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัระบบเหล่าน้ี ท าใหม้นั
คาดการณ์ได้แม่นย  ามาข้ึนเร่ือย ๆ ว่าเราจะท าอะไร และ เราเป็นใครพลังของเทคโนโลยี AI Machine 

Learning ท่ีท  าใหมี้ความแม่นย  ามากยิง่ข้ึนในการคาดการณ์พวกเขาไดส้ร้างโมเดล ท่ีคาดเดาการกระท าของ
เรา ตวัอยา่งเช่น เรามกัจะเห็นวา่ ระบบเหล่าน้ีสามารถท่ีจะท านายไดว้า่ วีดีโอแบบไหนท่ีจะท าให้เราตอ้ง
ดูต่อไป และถูกผูกติดกบัแพล็ตฟอร์มของพวกเขาไปเร่ือย ๆ แมก้ระทัง่เร่ืองของอารมณ์ ท่ีระบบพวกน้ี
สามารถท านายไดว้่า อารมณ์แบบไหนท่ีสามารถกระตุน้เราได ้ตอ้งบอกว่าบริษทัเทคโนโลยีพวกน้ี นั้น 
พวกเขามีเป้าหมายหลกัอยู ่3 ประการ ก็คือ หน่ึงคือ เป้าหมายดา้นการมีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มการใชง้าน และ
เพื่อให้เรานั้นเล่ือนหน้าจอต่อไป สองคือ เป้าหมายดา้นการเติบโต เพื่อคอยดึงเรากลบัมา และท าให้เรา
ตอ้งชวนเพื่อนของเรามาให้ได้มากท่ีสุด และสุดทา้ยก็คือ เป้าหมายด้านการโฆษณา เพื่อให้แน่ใจว่า 
ขณะท่ีส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนนั้น พวกเขาสามารถท าเงินไดม้ากข้ึนจากการโฆษณานัน่เองและพื้นฐานท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการจะบรรลุเป้าหมาย 3 ประการขา้งตน้ได้นั่นคือ เหล่าบริษทัเทคโนโลยีเหล่าน้ีได้ลงทุนเงิน
มหาศาล ในการสร้างเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการชกัจูงคนไดม้ากยิ่งข้ึนซ่ึงเทคโนโลยีการ
ชกัจูงนั้น มีการสร้างเป็นหลกัสูตรสอนอยา่งเป็นจริงเป็นจงั แมก้ระทัง่ในมหาวิทยาลยัอยา่งสแตนฟอร์ด
เองท่ี มีเหล่าพนกังานของบริษทัเทคโนโลยียกัษใ์หญ่เหล่าน้ีเขา้มาเรียน เพื่อจะสร้างวธีิการออกแบบยงัไง
ท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมคนให้เป็นไปในอย่างท่ีพวกเขาต้องการได้มากท่ีสุดตวัอย่างนึงท่ี
น่าสนใจก็คือ Facebook ไดท้  าส่ิงท่ีพวกเขาเรียกวา่ “การทดลองการแพร่ระบาดระดบัใหญ่” ในการท าให้
คนไปลงคะแนนเสียงในการเลือกตั้งกลางเทอมมากข้ึนไดอ้ย่างไรและส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือ พวกเขาพบว่า 
พวกเขาสามารถท าแบบนั้นได ้ซ่ึงท าให้พวกเขาไดข้อ้สรุปท่ีส าคญัก็คือ ระบบของพวกเขานั้นสามารถ
สร้างผลกระทบ ต่อพฤติกรรมในโลกแห่งความเป็นจริง และความรู้สึกจริงของมนุษยไ์ด ้โดยท่ีผูใ้ชง้าน
แทบจะไม่รู้ตวัเลยเสียดว้ยซ ้ าพวกเขามีทีมวิศวกรยอดอจัฉริยะ ท่ีมีหนา้ท่ีในการ Hack จิตวิทยาของมนุษย ์
โดยใชว้ิธีการท่ีจะเจาะลึกลงไปในกา้นสมองของเรา และท าการปรับเปล่ียนนิสัยบางอย่างในตวัเราจาก
ขา้งใน และสุดทา้ยก็สามารถป้อนค าสั่งเราได ้ในระดบัท่ีลึกลงไป โดยท่ีเราแทบจะไม่รู้ตวัเลยดว้ยซ ้ า และ
นัน่คือการท่ีพวกเขาก าลงัใชป้ระโยชน์จากจุดอ่อนของจิตใจมนุษยน์ัน่เองแต่ท่ีน่าสนใจคือ ส าหรับวยัเด็ก
แลว้นั้น การกระท าเหล่าน้ีไม่ไดเ้พียงแค่ ดึงความสนใจของเขาเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ Social Media ได้
เร่ิมเจาะลึกเขา้ไปเร่ือย ๆ ในกา้นสมองของพวกเขา และท าการเขา้ยดึดอตัลกัษณ์ กบัความรู้สึกวา่ตวัเองมี
ค่าของเด็ก ๆ และน่ีเองท่ีท าให้เกิดปัญหาสังคมต่าง ๆ ตามมา จากงานวิจยัพบว่าวยัรุ่นอเมริกนั มีปัญหา
เร่ืองโรคซึมเศร้า และความหวาดวิตกเพิ่มข้ึนอย่างมหาศาล โดยเร่ิมตั้งแต่ปี 2011 และ 2013 จากจ านวน
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เด็กสาววยัรุ่นจาก 100,000 คนของประเทศ ท่ีตอ้งเขา้รับการรักษาตวัท่ีโรงพยาบาลทุก ๆ ปี เน่ืองจากการ
กรีดขอ้มือตวัเอง หรือไม่ก็ท  าร้ายตวัเอง ซ่ึงตอ้งบอกวา่ก่อนหนา้น้ีเร่ืองราวเหล่าน้ีมนัเป็นตวัเลขท่ีค่อนขา้ง
คงท่ี จนกระทัง่ถึงช่วงปี 2010 และ 2011 ซ่ึงเป็นจุดเปล่ียนคร้ังส าคญั ท่ีท าให้ยอดพุ่งสูงข้ึนอยา่งท่ีไม่เคย
ปรากฏมาก่อน มีตวัเลขท่ีน่าสนใจวา่ ส าหรับเด็กผูห้ญิงท่ีมีวยัท่ีโตกวา่ (อาย ุ15-19 ปี) นั้น ยอดสูงข้ึน 62% 
แต่ เด็กวยัรุ่นก่อนวยัสาว (อายุ 10-14 ปี) มนัไดสู้งข้ึนกวา่ 189% และท่ีน่ากลวัยิ่งกว่า คือ ไดเ้กิดข้ึนของ
รูปแบบการฆ่าตวัตาย ส าหรับเด็กผูห้ญิงท่ีมีวยัท่ีโตกว่า (อายุ 15-19 ปี) ท่ีมีตวัเลขเพิ่มข้ึน 70% และท่ี
น่าสนใจก็คือส าหรับเด็กท่ีเป็นวยัรุ่นก่อนวยัสาว (อายุ 10-14 ปี) ท่ีก่อนหน้าน้ีปัญหาเร่ืองการฆ่าตวัตาย
แทบจะไม่มีเลยดว้ยซ ้ า กลบัมีตวัเลขท่ีสูงข้ึนถึง 151% และรูปแบบ pattern ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวนั้น มนัช้ีชดั
มาท่ีการเกิดข้ึนของ Social Media ท่ีเร่ิมใชง้านบนมือถือไดใ้นปี 2009 นัน่เอง นัน่เป็นสาเหตุให้เด็กยุค Gen 

Z ท่ีเกิดหลงัปี 1996 เป็นตน้มา เป็นเด็กยุคแรกในประวติัศาสตร์ของมนุษยเ์ราท่ีไดใ้ช ้ Social Media ตั้งแต่
ระดบัชั้นมธัยมตน้ ซ่ึงอย่างท่ีเราได้รู้กนัว่าเด็กยุค Gen Z นั้น ใช้เวลาว่างส่วนใหญ่เม่ือพวกเขากลบัจาก
โรงเรียน พอถึงบา้นก็จบัอุปกรณ์มือถือเหล่าน้ี และเสพติดกบัการอยูบ่นโลกออนไลน์ ซ่ึงแน่นอนวา่ มนั
ท าให้เด็กรุ่นน้ี วิตกกงัวลมากกว่า เปราะบางกว่า และ ซึมเศร้ามากกวา่ พวกเขาพร้อมรับความเส่ียงจาก
เร่ืองต่าง ๆ ในชีวตินอ้ยลงไปมากเม่ือเทียบกบัคนยคุอ่ืน เด็กยคุใหม่กบัปัญหาสังคมท่ีเพิ่มสูงข้ึน และเร่ือง
ใหญ่ท่ีสุดอยา่งนึกท่ีก าลงัเป็นท่ีวิตกกงัวลกบัคนทัว่โลกนัน่ก็คือ เร่ืองของข่าวปลอม ซ่ึงลว้นแลว้แต่เกิด
ข้ึนมาจากผลประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ทบจะทั้งส้ิน บริษทัเทคโนโลยีเหล่าน้ีท าการสร้างระบบท่ีโนม้เอียง
เขา้หาขอ้มูลปลอมเพิ่มมากข้ึน มีงานวิจยัของ MIT ท่ีบอกวา่ข่าวปลอมใน Twitter แพร่กระจายเร็วกวา่ข่าว
จริงถึง 6 เท่า ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีน่าสนใจมาก ๆ ลองจินตนาการถึงโลกท่ีมีข่าวปลอมกระจายไปไวกว่าข่าว
จริง 6 เท่า โลกของเราจะมีหน้าตาอย่างไร และมีการยกตวัอย่างท่ีน่าสนใจก็คือ หากเราเขา้ Google และ
คน้หาค าว่า “ภาวะโลกร้อน” เราจะไดเ้ห็นผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบับริเวณท่ีเราอาศยัอยู่ ในบาง
เมืองนั้นอาจจะมีการแนะน าค าคน้หาวา่ “ภาวะโลกร้อนคือเร่ืองลวงโลก” แต่ในบางสถานท่ี เราจะไดเ้ห็น
การแนะน าค าคน้หาวา่ “ภาวะโลกร้อนท าให้ธรรมชาติพงัทลาย” ซ่ึงจุดส าคญัก็คือ เม่ือเทคโนโลยีอยูบ่น
พื้นฐานของเร่ืองการสร้างรายได ้เพราะฉะนั้นกลไกเบ้ืองหลงัของอลักอริทึมเหล่าน้ี ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความ
จริงในเร่ืองภาวะโลกร้อนแต่อยา่งใด มนัอยูท่ี่ เร่ืองต่าง ๆ ท่ี Google รู้เก่ียวกบัความสนใจของเราต่างหาก 
ซ่ึงบริษทัเทคโนโลยีทุก ๆ แห่งก็ท าในส่ิงเดียวกนั พวกเขาไม่ไดส้นใจในเร่ืองความจริง พวกเขาสนใจแค่
วา่เน้ือหาใด ๆ นั้นเหมาะกบัใครมากท่ีสุด และท าเงินใหพ้วกเขามากท่ีสุดนัน่เอง ตวัอยา่งท่ีชดัเจนท่ีสุดคง
จะเป็น Feed ในหนา้ Social Network อยา่ง Facebook ท่ีแต่ละคนนั้นจะไดเ้ห็น Feed ขอ้มูลท่ีต่างกนัคนละโลก 
แมจ้ะเป็นเพื่อนสนิทกนัและมีกลุ่มเพื่อนเดียวกนัก็ตามที แต่โลกท่ีเราเห็นในหน้าจอนั้นมนัแตกต่างกนั
ส้ินเชิง ซ่ึงแน่นอนเม่ือเวลาผา่นไป เราก็จะอาจจะเขา้ใจผดิวา่ ทุกคนเห็นตรงกนักบัเราแทบจะทั้งหมดผา่น 
Feed หนา้จอท่ีเราไดรั้บจากความสนใจของเรา และเม่ือเราอยูใ่นภาวะนั้น เราจะถูกชกัจูงไดง่้ายมาก ๆ ซ่ึง
ตวัอยา่งเร่ืองการเมืองในประเทศเราน่าจะเป็น Case Study ท่ีแสดงให้เห็นถึงหลกัการน้ีไดอ้ยา่งชดัเจนมาก 
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ๆ เม่ือเราฝังตวัอยูใ่นกลุ่มการเมืองฝ่ังนึง ก็จะท าให้เราไดอ้ยูใ่นอีกโลกนึงท่ีแทบไม่ไดรั้บขอ้มูลจากอีกฝ่ัง
เลย และจะเร่ิมคิดวา่ ท าไมคนกลุ่มตรงกนัขา้มนั้นโง่จงั ซ่ึงความจริงแลว้ ทั้งสองฝ่ังนั้นคิดในแบบเดียวกนั
เลยวา่ท าไมฝ่ังตรงขา้มนัน่โง่จงั เพราะทั้งสองฝ่ังนั้นไม่ไดเ้ห็นชุดขอ้มูลเดียวกนันัน่เอง Fake News กบัอีก
หน่ึงปัญหาท่ีสร้างความแตกแยกในสังคม และนัน่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัทุกประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะท่ีมี
การใช้งานแพล็ตฟอร์ม Facebook กันอย่างแพร่หลาย เพราะ Facebook เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลังท่ีสุด 
โดยเฉพาะในการหาเสียงเลือกตั้ง มีตวัอยา่งในประเทศ บราซิล ท่ีผูท่ี้ไดรั้บเลือกตั้งเป็นประธานาธิบดีนั้น
ใช้ Facebook เป็นส่ือหลกัในการหาเสียงเลือกตั้ง ตอ้งบอกว่าบริษทัยกัษ์ใหญ่เหล่าน้ีไดส้ร้างเคร่ืองมือ ท่ี
ท าลายเสถียรภาพ และกดักร่อนสายใยในสังคม ในทุกท่ีทุกประเทศอยา่งพร้อมเพรียงกนั ไม่วา่จะเป็น ท่ี
เยอรมนั สเปน ฝร่ังเศส บราซิล ออสเตรเลีย ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นประเทศท่ีมีความเจริญแลว้แทบจะทั้งส้ิน 
หรือแมก้ระทัง่ข่าวใหญ่อย่างการแทรกแซงการเลือกตั้งในปี 2016 จากรัสเซีย (ท่ีประเทศพวกเขาไม่ได้
เล่น Facebook เป็นแพล็ตฟอร์มหลกั) ตอ้งบอกว่าการชกัจูงของบุคคลท่ีสามนั้นไม่ใช่การแฮก รัสเซียไม่
เคย hack Facebook แต่ส่ิงท่ีพวกเขาท าคือการใช้เคร่ืองมือท่ี Facebook สร้างข้ึนส าหรับผูล้งโฆษณาท่ีถูก
กฎหมาย และผูใ้ชง้านท่ีถูกกฎหมายทุกอย่าง และพวกเขาก็ประยุกตม์นัเพื่อจุดมุ่งหมายในดา้นการเมือง
นัน่เอง และมนัท าให้ประเทศหน่ึงสามารถชกัจูงประเทศหน่ึงไดโ้ดยแทบจะไม่ตอ้งรุกรานพรมแดนกนั
เหมือนในอดีตอีกต่อไป แมต้อ้งบอกวา่โลกเราผา่นการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ มานบัไม่ถว้น ส่ือต่าง ๆ ท่ี
เปล่ียนไป ตั้งแต่ วทิย ุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์การเขา้มาถึงของอินเทอร์เน็ต รวมถึงโลกของ Social Media ซ่ึง
ก็มกัจะมีค าพูดวา่ มนุษยเ์ราจะสามารถท่ีจะปรับตวัเขา้กบัมนัไดใ้นทา้ยท่ีสุด และจะเรียนรู้วิธีใชชี้วิตกบั
เทคโนโลยีเหล่าน้ีไดใ้นทา้ยท่ีสุด เหมือนท่ีเราไดเ้คยเรียนรู้ท่ีจะใชชี้วิตกบัอยา่งอ่ืนท่ีเคยผา่นมาในแต่ละ
ยุคสมยั แต่ส่ิงท่ีเราไม่ไดค้าดคิดถึงก็คือ เม่ือก่อนเทคโนโลยีบางอยา่งมนัไม่ไดล้  ้าหนา้เหมือนในทุกวนัน้ี 
ตอ้งบอกวา่เร่ืองอนัตรายท่ีสุด ก็คือความจริงท่ีวา่ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีนั้นมนัไดถู้กขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีท่ี
ล ้าหนา้ไปกวา่เม่ือก่อนเป็นอยา่งมาก และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของเทคโนโลยีในยุคน้ีนัน่ก็คือ ความสามารถ
ในการประมวลผล ซ่ึง ถ้าเทียบกับยุคแรกของการเกิดข้ึนของคอมพิวเตอร์นั้ น ต้องบอกว่าตอนน้ี 
ความสามารถของมนัได้เพิ่มข้ึนเป็น ลา้นลา้นเท่า ซ่ึงไม่มีส่ิงใดในโลกน้ีท่ีมนุษยเ์ราสามารถพฒันาได้
ใกลเ้คียงกบัระดบัดงักล่าว ตวัอยา่งเช่น รถในยุคแรก ๆ กบัรถยนตใ์นยุคน้ี ความเร็วก็สามารถท าเพิ่มข้ึน
ไดเ้พียงแค่ 2 เท่า และอีกส่ิงท่ีส าคญัคือ มนุษยเ์รา จิตใจของเรา สมองของเรานั้น ไม่ไดพ้ฒันาไปสักนิด
เลย ซ่ึงไม่มีทางเปล่ียนแปลงไดแ้บบสุดขั้วอยา่งท่ีเทคโนโลยกี าลงัเปล่ียนแปลงไป และปัจจยัอีกอยา่งหน่ึง
นัน่ก็คือการพฒันาอยา่งกา้วกระโดดในเทคโนโลยดีา้น AI ซ่ึงส่ิงท่ีเรามองไม่เห็นนัน่ก็คือ โลกทุกวนัน้ีมนั
ได้ถูกขบัเคล่ือนด้วยพลงัของ AI ไปเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว บริษทัเทคโนโลยียกัษ์ใหญ่อย่าง Google หรือ 
Facebook มี Super computer คอยขบัเคล่ือนอยู่เบ้ืองหลงัด้วยพลงัการประมวลผล AI ท่ีจะสั่งให้โปรแกรม
ต่าง ๆ และผลิตภณัฑ์หลาย ๆ ตวัของพวกเขานั้นท างานดว้ยเคร่ืองจกัรเหล่าน้ี แน่นอนว่าเป้าหมายหลกั
ของบริษทัเทคโนโลยีนัน่ก็คือการสร้างผลก าไร ซ่ึงเม่ือท าการป้อนเป้าหมายให้คอมพิวเตอร์ว่าตอ้งการ
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ผลลพัธ์ดงักล่าว คอมพิวเตอร์ก็จะเรียนรู้วิธีการท่ีจะท าแบบนั้น ซ่ึงนัน่ก็คือรูปแบบของเทคโนโลยีอย่าง 
Machine Learning นัน่เอง ซ่ึงส่ิงท่ีน่าสนใจอีกอยา่งก็คือ เม่ือปล่อยใหค้อมพิวเตอร์มนัเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี 
AI ท่ีมีความซับซ้อนสูงข้ึน นัน่ท าให้น้อยคนนกั แมก้ระทัง่วิศวกรระดบัอจัฉริยะของบริษทัเทคโนโลยี
เหล่าน้ีเองก็ตามท่ีจะเขา้ใจไดว้า่ คอมพิวเตอร์เหล่าน้ีมนัก าลงัจะท าอะไร ซ่ึงเทคโนโลยีดา้น AI เหล่าน้ี มี
ความคิดเป็นของตนเอง ถึงแมว้า่จะมีมนุษยเ์ป็นผูเ้ขียน Code ใหก้บัมนัก็ตามที ดงันั้นมนัคือจุดเปล่ียนคร้ัง
ส าคญัท่ีตอนน้ีเราอาจจะอยูใ่นโลกท่ี มนุษยเ์ราเองนั้น ไม่สามารถท่ีจะไปควบคุมระบบเหล่าน้ีไดอี้กต่อไป
แลว้ เพราะเป็นฝ่าย AI ต่างหากท่ีควบคุมขอ้มูลของพวกเราอยู่ แลว้ค าถามท่ีว่า AI จะมาท างานแทนเรา 
และจะฉลาดกวา่มนุษยไ์ดเ้ม่ือไหร่? แต่ก่อนจะถึงจุดนั้น ตอ้งบอกวา่ในตอนน้ีเทคโนโลยีไดก้า้วขา้มและ
พิชิตจุดอ่อนของมนุษยไ์ปไดแ้ลว้ไม่วา่จะเป็นการท าให้มนุษยเ์ราเสพติดกบัโลก Social Media ต่าง ๆ การ
แบ่งขั้วทางการเมืองท่ีดูเหมือนจะรุนแรงมากยิง่ข้ึนเร่ือย ๆ การสร้างแนวคิดสุดโต่ง การสร้างความรุนแรง 
และทั้งหมดนั้นคือ ธรรมชาติท่ีมนุษยเ์ราไม่อาจจะตา้นทานมนัไดอี้กต่อไป และนัน่คือการท่ีมนุษยเ์ราได้
ถูกรุกฆาตดว้ยเทคโนโลยไีปเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้นัน่เอง 

 

4.2 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 150 คน มีสัดส่วนเพศชายร้อยละ 44.0 และเพศ

หญิงร้อยละ 56.0 ซ่ึงเพศหญิงมีจ านวนมากท่ีสุด มีการแบ่งช่วงอายุออกเป็น 2 กลุ่มช่วงอายุ โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีสัดส่วนกลุ่มช่วงอายุมากท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 20- 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.3 และส่วนใหญ่มี
การศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมตน้คิดเป็นร้อยละ 54.0 นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ
ครอบครัว สูงกวา่ 50,000 บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 48.0 
 
 

4.2.1 ลกัษณะการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบเหมาจ่ายราย
เดือนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 45.3 โดยมีช่วงระยะเวลาการใช้งานต่อคร้ังไม่เกิน 1 ชัว่โมงมาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 57.4 ช่วงเวลาท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ 18.01 – 20.00 น. ในวนัธรรมดาคิดเป็นร้อย
ละ 77.3 และในช่วงเวลาเดียวกนัในหยุดคิดเป็นร้อยละ 71.3 ซ่ึงสอดคล้องกบัผลรายงานการ
ส ารวจกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2552 ของศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ และงานวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการอินเตอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือในเขตกรุงเทพมหานคร ของพรทิพย์ วิจิตรรัตนชัย 
นอกจากน้ีกิจกรรมท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมาก
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ท่ีสุด คือ ส่ือสารออนไลน์ (แชท) รองลงมา คือเพื่อความบนัเทิง คน้ควา้ขอ้มูล รับส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล)์ และซ้ือสินคา้และบริการ ทั้งน้ีเวบ็ไซตท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใชบ้ริการ
ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากท่ีสุดคือ www.Facebook.com รองลงมาคือเว็บไซต์ www.YouTube.com 

ซ่ึงสอดคล้องกบัการรายงานสถิติการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือในประเทศไทยปี 2555 ของ
บริษทั ศูนยว์จิยันวตักรรมอินเทอร์เน็ตไทย จ ากดั 
 

 
 4.2.3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นตอบสนองความอยากรู้
อยากเห็น ความสนใจทัว่ไปมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ยอ่ยเก่ียวกบัการใช้
เพื่อการตรวจสอบผลการเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือติดตามความเคล่ือนไหวต่าง ๆใน
สถานศึกษา ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเพื่อตอบสนองด้านปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ยอ่ยเก่ียวกบัการใชเ้พื่อการสนทนาแลกเปล่ียนความคิด
กบัเพื่อนมีระดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือแสดงความเป็นตวัตน และสุดทา้ย พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารเพื่อตอบสนองดา้นบนัเทิงมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ยอ่ยเก่ียวกบั
การใชเ้พราะสามารถดูทีวีรายการสดและยอ้นหลงัไดน้ั้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือติดตาม
ข่าวสารดา้นบนัเทิงท่ีช่ืนชอบ ในส่วนของพฤติกรรมดา้นการเลือกท่ีจะจดจ า เป็นวธีิการสอบถาม
แบบให้เติมค าในช่องว่างปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ข้อมูลว่า มีการเลือกท่ีจะจดจ า
เ ว็บไซต์  www.Facebook. com ได้ม าก ท่ี สุด คิด เ ป็น ร้อยละ  46.0 รองลงมา คือ เ ว็บ ไซต์  
www.YouTube.com คิดเป็นร้อยละ 26.0 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการรายงานสถิติการใชอิ้นเทอร์เน็ตผ่าน
มือถือในประเทศไทยปี 2555 ของบริษทั ศูนยว์ิจยันวตักรรมอินเทอร์เน็ตไทย จ ากดั วา่มีการใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเข้าเว็บไซต์ w www.Facebook.com มากท่ีสุด และรองลงมาใช้เข้าเว็บไซต์ 
www.YouTube.com 
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4.3 ผลกระทบจากการใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

 
ผลจากการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าผลกระทบในทางบวกจากการใช้

อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคือ ช่วยท าให้การด าเนินชีวิตประจ าวนัง่ายข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาคือวยัรุ่นสามารถเลือกรับข่าวสารได้ตรงตามความตอ้งการ ส่วนผลกระทบในทางลบท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าเกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคือ ท าให้เกิดการ
เสพติดอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ ส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าใน
ประเด็นของการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแลว้อาจจะเกิดความเส่ียงต่อการท าผิดกฎหมาย 
เช่น การโพสภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวท่ีอาจเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ินั้นมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
 
 4.3.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่างกัน โดย
สมมติฐานท่ี 1 น้ีไดแ้บ่งการทดสอบออกเป็นสมมติฐานยอ่ย 3 สมมติฐานดงัน้ี 

 
1 ) สมมติฐานท่ี 1.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อการตอบสนองดา้นความอยากรู้อยากเห็น และความสนใจทัว่ไปท่ี
ต่างกนั 
ตวัแปรการตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น และความสนใจทัว่ไปประกอบดว้ย 
การติดตามความเคล่ือนไหวต่าง ๆในสถานศึกษา 
การตรวจสอบผลการเรียน 
การติดตามข่าวสารและสถานการณ์บา้นเมือง 
การอ่านข่าวหนงัสือพิมพห์รือนิตยสารออนไลน์ 
การคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลหอ้งสมุด 
 

1.2 ) ตวัแปรเพศ 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อการ
ตอบสนองด้านความอยากรู้อยากเห็น และความสนใจทัว่ไปโดยรวมท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .034 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานแยง้ท่ีตั้งไวน้อกจากนั้นเม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดแต่ละข้อแล้วพบว่า เพศชาย มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
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โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อการตอบสนองดา้นความอยากรู้อยากเห็น และความสนใจทัว่ไปเร่ืองการ
ติดตามข่าวสารและสถานการณ์บ้านเมือง และเร่ืองการอ่านข่าวหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร
ออนไลน์มากกวา่เพศหญิง 
 
1.3 ) ตวัแปรอาย ุ
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน 
ไดแ้ก่ ตวัแปรอายุ ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อการ
ตอบสนองด้านความอยากรู้อยากเห็น และความสนใจทัว่ไปโดยรวมท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานแยง้ท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละขอ้แลว้พบวา่กลุ่มอายุ 20-
25 ปี มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อการตอบสนองดา้น
ความอยากรู้อยากเห็น และความสนใจทั่วไปเร่ืองการอ่านข่าวหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร
ออนไลน์ 

 
1.4 ) ตวัแปรระดบัการศึกษา 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน 
ได้แ ก่  ตัวแปรระดับการ ศึกษา  ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ อิน เทอ ร์ เ น็ ตผ่ าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อการตอบสนองดา้นความอยากรู้อยากเห็น และความสนใจทัว่ไปโดยรวมท่ี
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานแยง้ท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละขอ้
แล้วพบว่ากลุ่มท่ีก าลงัศึกษาระดบัอุดมศึกษามีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อการตอบสนองดา้นความอยากรู้อยากเห็น และความสนใจทัว่ไปเร่ืองการ
อ่านข่าวหนงัสือพิมพห์รือนิตยสารออนไลน์มากกวา่กลุ่มท่ีก าลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา  

 
2) สมมติฐานท่ี 1.2  
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรม การใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อการตอบสนองดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีต่างกนั 
ตวัแปรการตอบสนองดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ประกอบดว้ย 
เป็นเพื่อนแทนเพื่อนในชีวติจริงได ้
สนทนาแลกเปล่ียนความคิดกบัเพื่อน 
เป็นท่ีสนใจ และยอมรับของเพื่อนๆ 
แสดงความเป็นตวัตน 
 ท าใหมี้เพื่อนมากข้ึน 
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2.1 ) ตวัแปรเพศ 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อการ
ตอบสนองดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมโดยรวมท่ีไม่ต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานแยง้ท่ีตั้ง
ไว ้อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละข้อแล้วพบว่า เพศหญิงมีการใช้งาน เพื่อ
สนทนาและแลกเปล่ียนความคิดกบัเพื่อน มากกวา่เพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานแยง้ท่ีตั้ง
ไว ้

  
2.2 ) ตวัแปรอาย ุ
ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ ตวัแปรอายุ ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อการ
ตอบสนองดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมโดยรวมท่ีไม่ต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานแยง้ท่ีตั้ง
ไว ้

 
2.3 ) ตวัแปรระดบัการศึกษา 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
ได้แ ก่  ตัวแปรระดับการ ศึกษา  ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้ อิน เทอ ร์ เ น็ ตผ่ าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อการตอบสนองด้านปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมโดยรวมท่ีไม่ต่างกัน ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานแยง้ท่ีตั้งไว ้

 
 
3 ) สมมติฐานท่ี 1.3   
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นบนัเทิงต่างกนั 
ตวัแปรการตอบสนองดา้นบนัเทิง ประกอบดว้ย 
ช่วยผอ่นคลายความตึงเครียด 
ติดตามข่าวสารดา้นบนัเทิงจากศิลปิน ดารา นกัร้องท่ีช่ืนชอบ 
สามารถดูทีวรีายการสดและยอ้นหลงัได ้
เลือกซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆได ้
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เกมออนไลน ์
3.1 ) ตวัแปรเพศ 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกัน ได้แก่ ตัวแปรเพศ ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อการตอบสนองดา้นบนัเทิงโดยรวมท่ีไม่ต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานแยง้ท่ีตั้งไว ้อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละขอ้แลว้พบวา่ 
เพศหญิงมีการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด 
และติดตามข่าวสารดา้นบนัเทิงท่ีช่ืนชอบมากกว่าเพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
แยง้ท่ีตั้งไว ้

 
  3.2 ) ตวัแปรอาย ุ

ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกัน ได้แก่ ตัวแปรอายุ ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อการตอบสนองดา้นบนัเทิงโดยรวมท่ีไม่ต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานแยง้ท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละขอ้แลว้พบว่าระดบัการใช้
งานของกลุ่มอาย ุ20-25 ปีมีการใชเ้พื่อเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ  

 
  3.3 ) ตวัแปรระดบัการศึกษา 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ตวัแปรระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อการตอบสนองดา้นบนัเทิงโดยรวมท่ีต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานแยง้ท่ีตั้ งไว ้และเม่ือพิจารณารายละเอียดแล้วพบว่ากลุ่มระดับการศึกษา
ต่างกนั มีระดบัพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อใช้เลือกซ้ือ
สินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานแยง้ท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มระดบั
การศึกษามธัยมปลายมีการใช้เพื่อเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ มากกว่ากลุ่มระดบั
การศึกษามธัยมตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานแยง้ท่ี ตั้งไว ้

 
  
 

4.3.2 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ี
ต่างกนัมีผลกระทบต่อการศึกษา และมีผลกระทบต่อครอบครัวท่ีต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 2.1   กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ี
ต่างกนัมีผลท าใหเ้สียการเรียนต่างกนั 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีต่างกนั คือ ระหว่างช่วงเวลาการใช้ต่อคร้ังไม่เกิน 1 ชัว่โมง และช่วงเวลาการใชต่้อ
คร้ังเกิน 1 ชั่วโมง มีความเห็นไม่ต่างกัน หรือมีความเห็นเหมือนกันว่า การใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีนั้นมีผลกระทบ ท าให้เสียการเรียน ในระดับมากค่อนข้างไปทางมากท่ีสุด ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานแยง้ท่ีตั้งไว ้
 

สมมติฐานท่ี 2.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ี
ต่างกนัมีผลท าใหมี้ผลกระทบต่อครอบครัวต่างกนั 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีต่างกนั คือ ระหว่างช่วงเวลาการใช้ต่อคร้ังไม่เกิน 1 ชัว่โมง และช่วงเวลาการใชต่้อ
คร้ังเกิน 1 ชัว่โมง มีความเห็นไม่แตกต่างกนั  โดยทั้งสองกลุ่มมีความเห็นเหมือนกนัวา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ต
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนั้นมีผลกระทบ ท าใหมี้ปัญหาครอบครัวในระดบัปานกลางไปทางค่อนขา้งมาก ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานแยง้ท่ีตั้งไว.้ 
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4.4 อภิปรายผล 

 
ในงานวิจยัเร่ือง “การวิพากษเ์ทคโนโลยีในกระแสโลกาภิวตัน์และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเขา้มามีอิทธิพลเก่ียวกบัเราในปัจจุบนั” ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าลงัศึกษาอยู่
ในระดบัอุดมศึกษาและมธัยมในเขตมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผลวิจยัพบวา่ สถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก
ใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคือ สถานศึกษา และท่ีบา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลรายงานการวิจยัของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติ คือสถานท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือสถานศึกษา และท่ีบา้น ช่วงเวลาท่ีใชใ้นวนั
ธรรมดามากท่ีสุดคือ 15.01-20.00 น. และในวนัหยุดช่วงเวลาท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ 13.01-20.00 น. เน่ืองจาก
เวลาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียน สอดคลอ้งกบัผลรายงานการ
ส ารวจกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2552 ของศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
และงานวิจัยเ ร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการอินเตอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทมื์อถือในเขตกรุงเทพมหานคร ของพรทิพย ์วจิิตรรัตนชยั 
 จากผลการวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากการ
ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการอยากรู้ อยากเห็น ความสนใจทัว่ไป
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) เท่ากบั .034 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา่ เพศ
ชายใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อติดตามข่าวสาร และสถานการณ์บา้นเมือง และใชเ้พื่ออ่าน
ข่าวหนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสารออนไลน์ มากกวา่เพศหญิง ทั้งน้ีเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ผลการทดสอบการใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่ออ่านข่าวหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารออนไลน์นั้น ได้รับการ
สนับสนุนในทั้งสามตวัแปรคือ เพศ อายุ และระดับการศึกษา นั่นคือ วยัรุ่นไทยใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อแสวงหาความรู้มาก โดยพบวา่  
 
 1. เพศชายใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่ออ่านข่าวหนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสารออนไลน์
มากกวา่เพศหญิง ซ่ึงผลการศึกษายงัพบวา่ วยัรุ่นเพศชายนิยมใช้อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อ
ติดตามข่าวสารและสถานการณ์บา้นเมืองมากกวา่วยัรุ่นหญิงดว้ย 
 
 2. วยัรุ่นท่ีอายุมากกวา่คือ กลุ่มอายุ 20-25 ปี มีการอ่านข่าวหนงัสือพิมพห์รือนิตยสารออนไลน์ท่ี
มากกวา่กลุ่ม อาย ุ16-18 ปี 
 
 3.  ว ัย รุ่นท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่ออ่านข่าว
หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสารออนไลน์ มากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยม 
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 จากผลการวิจยัน้ีสามารถบ่งช้ีไดว้่าวยัรุ่นเพศชายเม่ือมีอายุมากข้ึน และมีการศึกษาท่ีสูงข้ึน จะ
เปิดรับข่าวสาร และสถานการณ์บ้านเมืองมากข้ึน ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกบัผลงานการวิจยัจาก
ศูนย์วิจยัพิวในต่างประเทศ ซ่ึงท าการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของคนอเมริกัน เม่ือเดือน 
มิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2555 ซ่ึงจากผลการศึกษานั้นพบว่า คนอเมริกนัเพศชายบริโภคข่าวผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากกวา่เพศหญิง ในขณะท่ีคนอเมริกนัเพศหญิงจะมีแนวโนม้รับข่าวสารใหม่ๆผา่นทาง
โซเซียลมีเดีย 

 อีกทั้งการศึกษาวิจยัน้ียงัสนบัสนุนแนวคิดการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร โดย เมอริลล์ และ โลเวนส
ไตน์ (Merrill, John C. & Ralph L. Lowenstein) ท่ีกล่าวถึงแรงผลกัดนัให้บุคคลเปิดรับข่าวสารโดยมีเหตุ 
ไดแ้ก่ ความอยากรู้อยากเห็น มนุษยมี์สัญชาติญาณอยากรู้ อยากเห็น มีการตอ้งการการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ดว้ยลกัษณะพิเศษเฉพาะของส่ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีปัจจุบนั
สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้จึงมีลกัษณะเฉพาะท่ีท าให้วยัรุ่นเลือกใชเ้ป็นจ านวนมาก เพราะสามารถ
ใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของตนท่ีน่าสนใจคือในประเด็นของตวัแปรเพศนั้น 
พบวา่เพศหญิงใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม มากกวา่เพศชายอยา่ง
มีนยัส าคญั โดยเป็นการใชเ้พื่อสนทนา และแลกเปล่ียนความคิดกบัเพื่อนซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
พรทิพย ์วิจิตรรัตนชัย ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการบน
อินเตอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือในเขตกรุงเทพมหานคร และผลงานวจิยัน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ
ศูนยว์จิยัพิวในต่างประเทศ ท่ีพบวา่อเมริกนัเพศหญิงจะมีแนวโนม้รับข่าวสารใหม่ๆผา่นทางโซเชียลมีเดีย
ดงักล่าวแลว้ในขา้งตน้ 
 ผลท่ีไดก้ารศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ยงัสนบัสนุนแนวคิดการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ถึงแรงผลกัดนัให้
บุคคลเปิดรับข่าวสารโดยมีปัจจยัท่ีวา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทส์ามารถชดเชยความเหงาได ้โดย
จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเพื่อตอบสนองดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
ขอ้การใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสามารถเป็นเพื่อนแทนเพื่อนในชีวิตจริงได ้โดยมีเกณฑ์การ
เลือกอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งไปทางมาก  
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  ในด้านความบันเทิงนั้นพบว่าตัวแปรเพศมีความน่าสนใจคือ เพศหญิงใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด และติดตามข่าวสารด้านบันเทิงท่ีช่ืนชอบผล
การศึกษาน้ีจึงบ่งช้ีวา่ เพศชายใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อติดตามข่าวสารและสถานการณ์
บา้นเมือง ในขณะท่ีเพศหญิงใชเ้พื่อรับรู้ข่าวสารในวงการบนัเทิง  
 ในดา้นตวัแปรอายุ พบวา่เม่ืออายุมากข้ึน และเรียนสูงข้ึน วยัรุ่นจะเร่ิมมีการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อการเลือกซ้ือสินค้าและบริการต่าง ๆ ซ่ึงนับเป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึนใน
สังคมไทย นัน่คือ วยัรุ่นมีความไวว้างใจต่อการเลือกซ้ือสินคา้จากการเห็น แต่มิไดมี้โอกาสจบัตอ้งหรือ
ทดลอง และยงัมีความไวว้างใจในระบบการซ้ือขายออนไลน์ดว้ย ซ่ึงจะเห็นวา่ บ่งบอกถึงพฤติกรรมการ
ซ้ือของท่ีง่ายข้ึน และบ่งบอกว่าวยัรุ่นกลุ่มน้ีมีความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความสะดวกแก่
ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด ท่ีกล่าวถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
การส่ือสารในแต่ละคร้ัง จะท าให้สังคมเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งระดบัปัจเจกบุคคลและการเปล่ียนแปลง
ในระดบัสังคมตามมาเสมอ  

ทั้งน้ีหากพิจารณาในเชิงทฤษฎีแล้ว จะพบว่ากฎแห่งความเร่งรีบนั้นเข้ามามีบทบาทต่อการ
ตดัสินใจปรับใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึงการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มวยัรุ่นเป็นการย่น
ระยะเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆให้เร็วข้ึน อย่างพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการทาง
อินเทอร์เน็ต เป็นตวับ่งช้ีถึงการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการท่ีเร่งรีบได้
อยา่งชดัเจนในส่วนของกฎแห่งความล่าสมยั จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่วยัรุ่นมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อส่ือสารสนทนา แลกเป็นความคิดกบัเพื่อน โดยใช้เวบ็ไซต์ www.Facebook.com 
เป็นช่องทางในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิด เป็นพฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงลกัษณะการส่ือสารท่ีพฒันา
เปล่ียนไปจากการส่ือสารรูปแบบเดิม ๆ ในประเด็นของกฎแห่งการหลอมรวมหรือบูรณาการส่ือ จาก
ผลการวิจยัยงัสนบัสนุนแนวคิดท่ีว่า การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีของการส่ือสาร อยา่งอินเทอร์เน็ตผ่าน
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โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวนัของกลุ่มวนัรุ่นเปล่ียนแปลงไป ท าให้
ประสบการณ์ของวยัรุ่นสามารถแผข่ยายกวา้งออกไป ท าใหว้ยัรุ่นท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สามารถรู้เร่ืองราวท่ีไหนก็ได ้โดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะเวลาหรือสถานท่ี จากผลการตอบแบ
สอบถามของผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดูทีวจีากอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมาก ซ่ึงจากพฤติกรรมการดูทีวีจากอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีดงักล่าว สามารถบ่งช้ีไดถึ้ง
นวตักรรมการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีส่ือสาร ซ่ึงหลอมรวมเทคโนโลยีส่ือสารต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เป็น
ปัจจยัในการเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตประจ าวนั อย่างพฤติกรรมการดูทีวีท่ีเปล่ียนแปลงไปของกลุ่ม
วยัรุ่น โดยผลจากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการดูทีวีจากอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็น
พฤติกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชอ้ยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ียงัพบอีกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีการใช้อินเทอร์เน็ต
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อตอบสนองดา้นบนัเทิงต่างกนั โดยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมปลาย
มีการใชเ้พื่อความบนัเทิงมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมตน้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) 
เท่ากบั .041 หมายถึงกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงจะใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อความบนัเทิงสูง 
เม่ือเปรียบเทียบผลวิจยัในคร้ังน้ีกับงานวิจยัของคมกริช ทพักีฬา ท่ีศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ตของนักเรียนมธัยมตอนปลายในโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อ
โรงเรียนไทย  มีความสอดคล้องกนั คือ กลุ่มตวัอย่างระดบัมธัยมปลายมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อตอ้งการดา้นความบนัเทิงมาก และจากงานวิจยัของคมกริช ไดใ้ห้ขอ้ช้ีแนะไวว้่า 
หากตวัแปรดา้นส่ือเปล่ียนไป คือจากการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ มาเป็นการใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีผลการศึกษาจะแตกต่างกนั หรือไม่อย่างไร จากขอ้ช้ีแนะดงักล่าว 
ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผลการศึกษาในคร้ังน้ีปรากฏว่า จากตวัแปรการใช้
ส่ือท่ีเปล่ียนไป คือจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ เปล่ียนมาเป็นการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พฤติกรรมการใชง้านเพื่อความบนัเทิงของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยม
ปลายดา้นการตอบสนองดา้นความบนัเทิงไม่แตกต่างกนั 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร

ดา้นต่าง ๆแลว้ พฤติกรรมการใชด้งักล่าวยงัสนบัสนุนแนวคิดทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจในการใช้
ส่ืออีกดว้ย จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อ
ใช้แสดงความเป็นตวัตน โดยมีเกณฑ์การเลือกอยู่ในระดบัมาก อีกทั้งความคาดหวงัถึงผลจากการใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีผลท าให้ดูทนัสมยั ซ่ึงเป็นการบ่งช้ีถึงการเลือกใช้ส่ือของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นการเลือกใชส่ื้ออยา่งมีเป้าหมายแน่นอน  
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 นอกจาก น้ีการ ศึกษาวิจัย น้ี ย ังได้ ศึกษา  ถึ ง เห ตุผลในการ เ ลือกใช้ อิน เทอร์ เ น็ตผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของกลุ่มตัวอย่าง จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้
อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพราะสะดวก พกพาง่าย คิดร้อยละ 93.3 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
เอกพล โรจน์รัตนาวิชยั ท่ีไดว้ิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 77.07 โดยมีสาเหตุมาจากความสะดวกของการใชง้าน  
 
 การศึกษาวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงผลกระทบต่อการศึกษา และผลกระทบต่อครอบครัว จากการใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี จากผลการทดสอบถึงช่วงเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีต่างกัน ส่งผลกระทบกับการเรียน และส่งผลกระทบกับครอบครัวหรือไม่ ตาม
สมมติฐานท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีทศันคติถึงช่วงเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีต่างกนั มีความเห็นไม่ต่างกนัวา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส่งผล
กระทบต่อการเรียน และส่งผลกระทบต่อปัญหาครอบครัว เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีทศันคติถึงการใช้อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีผลท าให้เสียการเรียนอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.47 และมีทศันคติถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีผลท าให้เกิดการ
เสพติดอินเทอร์เน็ตอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงสอดคลอ้งใกลเ้คียงกบังานวิจยัของสิริพรรณ 
แซ่ล่ิม และคณะ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ผลกระทบของพฤติกรรมการเสพติดอินเตอร์เน็ตและกิจกรรมบน
อินเตอร์เน็ตต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง วา่การ
เสพติดอินเทอร์เน็ตมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ผลกระทบท่ีน่าสนใจอีกประการหน่ึง นอกเหนือ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มวยัรุ่น
อาจส่งผลกระทบท าให้เกิดการเสพติดอินเทอร์เน็ต วยัรุ่นถูกล่อล่วงมากข้ึน การเขา้เว็บโป๊ เว็บลามก
อนาจารท าได้ง่ายข้ึน และส่งผลให้วยัรุ่นมีเพศสัมพนัธ์เร็วข้ึนก่อนวยัอนัควร โดยมีเกณฑ์การเลือกถึง
ผลกระทบเหล่าน้ีอยู่ในระดบัมากค่อนไปทางมากท่ีสุด ซ่ึงผลกระทบเหล่าน้ีเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจใน
การศึกษาต่อไปเป็นอยา่งยิง่ 
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4.5 การน าข้อมูลทีไ่ด้มาสรุปและท าเป็นเน้ือเร่ือง 

 

เป็นการตีความหมายของความขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากแบบสอบถามและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั 
มาปรับเปล่ียนให้กลายเป็น Motion graphic และ Animation 2d จากอิทธิพลท่ีโซเซียลมีเดียส่งผลต่อตวั
ผูใ้ชง้าน  

กระแสโลกาภิวตัน์และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ อนัเป็นผลมาจากการ ผนวกเขา้
กนัระหวา่งเทคโนโลยกีารส่ือสาร เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไดก่้อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบนักลายเป็นสังคมสารสนเทศ (Information Society)โลก ถูกหล่อหลอมเป็นหน่ึง
เดียว เป็นโลกไร้พรหมแดน กิจกรรมทุกดา้นไม่ว่าดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง การศึกษา 
และด้านอ่ืน ๆ ได้ส่งผลต่อวิถีชีวิตของผูค้น องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี ต้องก้าวเดินตามโลกยุค
ฐานความรู้และภูมิปัญญาท่ีมีการพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในยคุปัจจุบนั เราไม่ไดเ้ป็นผูจ่้ายเงินส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ออนไลน์ท่ีเราใช้อีกต่อไปแล้ว แต่กลายเป็นเหล่าผูล้งโฆษณาต่างหากท่ีจ่ายแทนเราซ่ึง
หมายความว่า หากเราไม่ไดเ้ป็นจ่ายเงินเพื่อซ้ือบริการเหล่าน้ีในโลกออนไลน์นัน่มนัท าให้เรากลายเป็น
สินคา้แทนนัน่เอง ขอ้มูลทุกอยา่งของตวัเรา ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมการซ้ือของส่ิงท่ีเราชอบ คลิปวีดีโอท่ี
เราดูสถานท่ีท่ีเราเดินทางไปแต่ละแห่ง ทุกส่ิงเหล่าน้ีมนัไดก้ลายเป็นสินคา้ให้กบัเหล่าบริษทัเทคโนโลยี
ยกัษใ์หญ่เหล่าน้ีแทนนนัน่เอง ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มาในทุกรูปแบบและรูปแบบท่ีมนุษยไ์ดส้ัมผสัมาก
สุดคือทางโซเซียลมีเดีย และระบบอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในสังคม ปัจจุบนัผูช้มไม่ไดเ้ป็นผูจ่้ายเงิน
ส าหรับการรับชมขอ้มูลออนไลน์ แต่บริษทัผูส้นบัสนุนโฆษณาเป็นผูจ่้ายผา่นการแทรกโฆษณาให้กบัทุก
หน่วยของขอ้งมูลท่ีไดรั้บชม น่ีหมายหมายความวา่ในการรับชมขอ้มูลออนไลน์ผูช้มไดก้ลายเป็นสินคา้
รูปแบบหน่ึง ขอ้มูลทุกอยา่งของผูช้มไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีช่ืนชอบ การรับชมคลิปวีดีโอ 
หรือสถานท่ีซ่ึงผูช้มไดเ้ดินทางไปแต่ละแห่ง ทุกส่ิงเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นสินคา้ใหก้บัเหล่าบริษทัเทคโนโลยี
ยกัษใ์หญ่ 

การคน้ควา้ และสร้างสรรคผ์ลงานในคร้ังน้ีตอ้งการแสดงให้เห็นวา่ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยก์ระท าบน
โลกออนไลน์ ล้วนถูกจบัจอ้ง ถูกตามรอย ถูกประเมิน ในทุก ๆ การกระท า ล้วนถูกจบัตาดูด้วยความ
ระมดัระวงั และบนัทึกไวไ้ม่วา่จะเป็นภาพใดบา้ง ท่ีหยดุมอง และมองมนันานแค่ไหน ขอ้มูลเหล่าน้ีท าให้
เทคโนโลยีเหล่าน้ีรู้ถึงวา่ ตอนไหนท่ีผูช้มท่านใดจะเหงา หรือบุคคลใดเป็นคนชอบเก็บตวั ชอบซ้ือสินคา้ 
หรือ เขา้สังคม อาจกล่าวไดว้า่บริษทัยกัษใ์หญ่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูช้มมากยิง่กวา่ท่ีตวัผูช้มจะตระหนกัถึง ท่ี
ส าคญัขอ้มูลเหล่าน้ีนั้นไดถู้กน าไปวิเคราะห์อยูแ่ทบจะตลอดเวลา โดยจะถูกน าป้อนเขา้สู่ระบบ ท่ีสุดทา้ย
แลว้ เพียงการโทรศพัท์ก็ท  าให้ผูใ้ช้บริการตกเป็นเป็นเคร่ืองมือของระบบอุตสาหกรรมใหม่โดยไม่ทนั
รู้ตวั 
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4.5.1  การออกแบบตวัละคร 

จะใช้การออกแบบภาพน่ิง หรือภาพกราฟิก เพื่อสามารถเล่าเร่ืองและส่ือความหมายตามกรณีท่ี
ศึกษามา ใชเ้ทคนิค Motion graphic และ Animation 2d ในโปรแกรม AI ออกแบบตวัละครแบบเรียบง่าย แต่
แฝงอายุผูใ้ชง้าน และ เนน้การดูแลว้เขา้ใจง่ายๆ นอ้ยเส้น บางตวัละครจะตอ้งการส่ือถึงกรารเสพติดส่ิงท่ี
ระบบบแนะน ามาก็เช่ือไปหมด เลยเป็นคนนิยมของแบรนดเ์นม 

 

(4.5.1 ภาพรวมตวัละคร) 
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(4.5.1 สังเกตตวัละครใส่ของแบรด์เนม) 

 
4.5.2  การออกแบบฉาก 

เล่าเร่ืองไดช้ดัเจนกวา่ภาพน่ิงในภาพน่ิง 1 ภาพ ผูรั้บสารอาจตีความไปไดห้ลากหลายความหมาย 
แต่โมชนักราฟิกจะเหมือนวิดีโอ ท าใหเ้ห็นเร่ืองราว การตีความชดัเจน ตามใจท่ีเราอยากจะส่ือไดม้ากกวา่ 
เลยเลือกการใช้ภาพน่ิงมาท าคอนเทนต์ภาพเคล่ือนไหว และองค์ประกอบอ่ืน ๆ เพื่อดึงดูดให้คนสนใจ 
และบอกเล่า เพราะเป็นการใชภ้าพ สี ท่ีสดฉูดฉาดตดักนั และการเสียงท่ีผสมผสานไปดว้ยเสียงอุปกรณ์
เคร่ืองมือ อุปกรณ์อิเลกทรอนิค หรือเสียงสัญญาญต่าง ๆ และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ สร้างเป็นภาพเคล่ือนไหว
สั้น ๆ เพื่อท าใหค้อนเทนตท่ี์ตอ้งสารส่ือสารมีความน่าสนใจมากกวา่เดิม ช่วยดึงดูดใจใหส้นใจ ดว้ย Mood 

& Tone และเกิดภาพจ าท่ีดีกบัแบรนด์ไดใ้นระยะเวลาสั้น ๆ จะใชก้ารท าคอนเทนตภ์าพเคล่ือนไหวเขา้ถึง
ผูค้นไดง่้าย และหลากหลายในคราวเดียว เพิ่มเทคนิคการแบ่งจอให้เป็น 9 3 1 ตามล าดบั เดิมคอนเทนตท่ี์
มีภาพประกอบก็ เป็นคอนเทนต์ท่ีสามารถเข้าใจง่ายอยู่แล้ว แต่เราจะเห็นได้ว่า เ ม่ือเป็นวิ ดีโอ 
ภาพเคล่ือนไหว จะสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมกบัคนดูไดม้ากกวา่ 
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(4.5.2 การออกแบบฉาก ตวัละคร ) 
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4.5.3 การเขียนสตอร่ีบอร์ด 

หลงัจากท่ีได้จงัหวะเร่ืองราวท่ีสอดคลอ้งตามประเด็นท่ีศึกษามา และท าการออกแบบส่ิงต่าง ๆ 
ทั้งฉากสถานท่ี, จงัหวะการเล่าเร่ือง และตวัละครแลว้นั้น ต่อมาก็คือการจดัท าสตอร่ีบอร์ดเพื่อท าให้เห็น
จงัหวะและรูปแบบมุมกลอ้งท่ีใช้ในการเล่าเร่ือง เตรียมตวัส าหรับการ Motion graphic และ Animation 2d 

ต่อไปเม่ือมีสตอร่ีบอร์ดแลว้ การท างานแอนิเมชนัก็จะมีความง่ายข้ึน เน่ืองจากเรารู้แลว้วา่ควรวางกล้อง
แบบไหน หรือจดัองคป์ระกอบของภาพอยา่งไร และยงัสามารถก าหนดรูปแบบของสเปเซียลเอฟเฟคท่ี
ตอ้งการไดอี้กดว้ย  

 

 

 

 

 

(4.5.3 ภาพการวางช่องสตอร่ีบอร์ด) 
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4.5.4 การท าละคร และฉากใหมี้มิติ 

หลงัจากท่ีเตรียมการทั้งหมดแลว้ ก็มาถึงขั้นตอนของการสร้างมิติให้กบัตวัละครและฉาก จะท า
การสร้างเลเยอร์ของภาพ ล าดบั หนา้สุดไปหลงัสุด โดยสร้างกลอ้งในโปรแกรม Adobe After Effects  

 

 

 

 

 (4.5.4 การสร้างเลเยอร์ของภาพ ล าดบั หนา้สุดไปหลงัสุด) 
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4.5.5 การท าแอนิเมชัน 

 ในขั้นจอนน้ีจะเป็นการน าภาพกราฟฟิกท่ีท าไว้เป็นฉากๆ และแยกตัวละคร และ
องค์ประกอบเป็นเลเยอร์อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย มาท าขั้นแรก ใน AE จะท าการใส่กระดูกให้กบัตวั
ละคร เพื่อให้ง่ายต่อการขยบัท่าทางต่าง ๆ จากนั้นก็เร่ิมท าการจดัวางตวัละครเขา้ไปในฉาก ท่ีส าคญัเรา
ตอ้ง key frame by frame +กบัการใชเ้อฟเฟคเพื่อการเคล่ือนไหวแบบน่าสนใจ 

 

 

 

(4.5.5 ภาพการท าแอนิเมชนั ใน AE ) 
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4.5.6  การตดัต่อ ใส่เสียง และใส่เอฟเฟค 

 หลงัจากท่ีเสร็จส้ินขั้นตอนในการท าแอนิเมชนัแลว้ก็ท าจะท าการใส่เอฟเฟคเขา้ไปในคลิปวิดีโอ
ท่ีตดัต่อเสร็จส้ิน หลงัจากใส่เอฟเฟคแลว้สุดทา้ยก็จะเป็นการปรับเสียงและใส่เสียงลงไปในคลิป โดย
ขั้นตอนทั้งหมดจะเป็นการจดัท าในโปรแกรม PR 

 

 

(4.5.6 การตดัต่อ ใส่เสียง และใส่เอฟเฟค)  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

บทที ่5 

การสังเคราะห์ได้การสร้างสรรค์ผลงานส่ือเชิงวพิากษ์ 

ผลจากการสังเคราะห์ได้ขอ้สรุปของการจดัรูปแบบการวิพากษ์เทคโนโลยีในกระแสโลกาภิวตัน์และ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเขา้มามีอิทธิพลเก่ียวกบัเราในปัจจุบนั   

5.1 ผลงานส่ือศิลปะเชิงวพิากษ ์“ อตัลกัษณ์ / identity ” 

5.2 ผลงานส่ือศิลปะเชิงวพิากษ ์“  อนา คด ” 

5.3 ผลงานส่ือศิลปะเชิงวพิากษ ์“ อนา  คด ” 
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5.1 ผลงานส่ือศิลปะเชิงวพิากษ์  “วพิากษ์เทคโนโลยใีนกระแสโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ข้ามามีอทิธิพลเกีย่วกบัเราในปัจจุบัน” 

ผลงาน : “ อตัลกัษณ์ / identity ”  

เทคนิค : 3D animation 

สถานท่ี : online 

 

 
(ภาพท่ี 5.1 3D animation  ตวัอยา่งผลงาน “ อตัลกัษณ์ / identity ”) 

 

5.1.1 ท่ีมาของแนวคิดการสร้างสรรคส่ื์อเชิงวพิากษ ์

 ในปัจจุบนัการสร้างอตัลกัษณ์หรือความเป็นเอกลกัษณ์เป็นเร่ืองท่ีมีการหยิบดึงอุตสาหกรรม
การคา้เขา้มาช่วยสร้างความเป็นตวัตนท่ีแตกต่างหนั เพื่อให้การบริโภคของผูบ้ริโภคมีความโดดเด่น และ
สะดุดตา เช่น อุตสาหกรรมแฟชัน่ อุตสาหกรรมอาหาร เป็นตน้ สี และ แบรนด์เป็นองคป์ระกอบหนุ่งท่ี
ส าคญัในการสร้างอตัลกัษณ์ของแบรนด์หรือผูบ้ริโภค และถูกน ามาใชอ้ย่างกวา้งขวา้งในอุตสาหกรรม
การออกแบบ โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลในเร่ืองการส้รางอตัลกัษณ์จากการบริโภคแบ
รนดห์รือ การบริโภคเพื่อใหมี้ตวัตน  
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5.1.2 ประเด็นการส่ือสารในผลงานส่ือเชิงวพิากษ ์

“การบริโภคสัญญะ” (Consumption of sing)โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของส่ือ ศิลปะ แฟชัน่และ 
เทคโนโลยท่ีีไดก้ลายมาเป็นรูปแบบท่ีส าคญัของกระบวนการท าใหก้ลายเป็นสินคา้ (Commodification) และ
การบริโภค (Consumption) เป็นตวัก าหนดหนา้ท่ี (Function) ท่ีส าคญัในชีวติประจ าวนั เม่ือเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
ไดพ้ฒันาไปอยา่งเจริญกา้วหนา้มากมนุษยเ์รามีความตอ้งการอาหารทางใจ ซ่ึงเป็นการบริโภคภาพลกัษณ์
ของสินคา้ ทั้งน้ี Baudrillardianไดค้น้ควา้เทคนิคและการใชส่ื้อโฆษณาพบวา่ส่ือโฆษณาก็เป็นวิธีการแฝงท่ี
ก่อให้เกิดความแตกต่างทางสังคมเช่นกนัการวิเคราะห์การบริโภคจะเป็นไปไดก้็ต่อเม่ือตั้งอยูบ่นรากฐาน
การวเิคราะห์บนตรรกะวทิยาสังคมการผลิตและการแลกเปล่ียนเชิงสัญญะ เม่ือระบบเศรษฐกิจโดยรวมได้
พฒันากา้วหนา้ดีแลว้ความเยา้ยวนในการบูชาสินคา้ (Fetishism)ของคนในสังคมจะมีมากข้ึนไปดว้ย 

 ดงันั้น ผลงานส่ือเชิงวิพากษ์ช้ินน้ีจึงพยายามท่ีแสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดความหมายของการ
“การบริโภคสัญญะ” (Consumption of sing) ในการส่ือสารความหมายและสร้างออกมาเป็น 3d animation โดย
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเขา้ไปซ้ือหรือบริโภคเพื่อใหส้ร้างการมีตวัตนของตนเอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ภาพท่ี 5.2 3D animation  ตวัอยา่งผลงาน “ อตัลกัษณ์ / identity ”) 
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5.1.3 องคป์ระกอบการสร้างสรรคผ์ลงาน 
 
ผลงานส่ือเชิงวิพากษ์น้ี ไดแ้สดงออกมาในรูปแบบ 3d animation เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการส่ือ ทุก

วนัน้ีเราไม่ไดบ้ริโภคอรรถประโยชน์ของสินคา้แต่เพียงอยา่งเดียว หากแต่เราบริโภคสินคา้เชิงสัญญะไป
พร้อมกนั เราใช้มนัเพื่อใช้ส่ือความหมายถึงต าแหน่งแห่งท่ี รสนิยม รูปแบบการใช้ชีวิต รวมไปถึงการ
สร้างอตัลกัษณ์ของผูบ้ริโภค การท่ีเราตอ้งจ่ายเงินในราคาท่ีสูงมากให้กบัสินคา้แบรนด์เนม เน่ืองมาจาก
การน าเสนอสินคา้เหล่านั้นผา่นส่ือระดบัโลกนัน่เอง ในบางกรณีท่ีเราจาเป็นตอ้งใชภ้าพลกัษณ์ระดบัโลก
เพื่อบ่งบอกวา่เราเป็นใคร อยูใ่นสถานภาพใด ระดบัสังคมใด เพื่อส่ือความหมายกบัผูท่ี้พบเห็นเราในแวด
วงสังคม การบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคบ์างอยา่งท่ีแตกต่างกนัออกไป 
บางกรณีซ้ือสินคา้เพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่ง เช่น อาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั รถยนต ์หรือแมก้ระทัง่บา้นท่ี
เราอาศยัอยู ่ฯลฯ การโฆษณาจึงไดก้ลายมาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการส่ือสารเก่ียวกบัเร่ืองทศันคติและ
ส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัตนเอง เพื่อแสดงความ สัมพนัธ์ทางสังคมโดยผา่นรูปแบบของการบริโภคสินคา้และ
บริการต่าง ๆ ซ่ึงรูปแบบการบริโภคน้ีจะมีความแตกต่างกนัไปตามกลุ่มวฒันธรรมและรูปแบบการด าเนิน
ชีวติ 

 จากช้ินงานจะเห็นไดว้า่คนทุกคนเป็นฟันเฟืองไม่สามารถถูกออกแบบมาแต่แรกใหมี้ตวัตนขนาด
นั้น การท่ีเราท างาน ได้รายได้ ระบบโลกทุนนิยมน้ีก็จะอนุญาตให้เรามีตวัตนจากการบริโภคเท่านั้น
สัญญะจะท าให้คนบริโภคอยา่งไม่ส้ินสุด เน่ืองจากคนจะไม่บริโภคเพียงแค่ความตอ้งการท่ีมีต่อวตัถุ แต่
จะบริโภคเพราะความตอ้งการทางสัญญะ ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีไร้ขอบเขตจินตนาการ และยงัถูกปรุง
แต่งใหก้ลายเป็นความปรารถนาเพื่อสร้างความหมายทางสังคม (desire for social meaning) เช่น การใชสิ้นคา้
เพื่อสร้างการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 

การศึกษาเร่ืองการวฒันธรรมการบริโภคและการบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคมี
วตัถุประสงค์บางอย่างท่ีแตกต่างกันออกไป บางกรณีซ้ือสินค้าหรือบริการเพื่อให้ได้รับการยกย่อง 
(Prestige) โดยผ่านทางมูลค่าท่ีเป็นตวัเงินในการแลกเปล่ียนท่ีสูง ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของอาหาร เส้ือผา้ 
เคร่ืองประดบั รถยนต์ หรือแมก้ระทัง่บา้นท่ีเราอาศยัอยู่ ฯลฯ ลว้นถูกกาหนดโดยความหมายทางสังคม
ทั้งส้ิน รูปแบบของสินคา้และบริการจึงถูกใช้เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ทางสังคม ดงันั้นเราจึงไม่สามารถ
อธิบาย อุปสงค์โดยการพิจารณาแต่เพียงคุณสมบติัทางกายภาพของสินคา้และบริการแต่เพียงดา้นเดียว 
เพราะสินคา้และบริการสามารถตอบสนองไดห้ลายบทบาท หลายหนา้ท่ี เราจาเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงโค
ราสร้างของความหมายไปพร้อม ๆ กนัดว้ย และเม่ือเราบริโภคสินคา้และบริการจากการโฆษณา เราจะ
พบวา่เราไดบ้ริโภคสินคา้และบริการทางกายภาพ ไปพร้อมกบัการใชเ้ป็นเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ในการบ่ง
บอกเพื่อส่ือความหมายบางอยา่งไปในเวลาเดียวกนั 
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5.1.4 การประเมินผลงานส่ือเชิงวพิากษ ์

ปัญหาท่ีพบในการสร้างสรรคผ์ลงาน 

ในช่วงการท างานท่ีประสบกบัสถานการ์ณโควิด 19 เน่ืองดว้ยอุปกรณ์การท างานหรือระยะเวลา
การเรียนการสอน การเขา้คาบเรียนเพื่อใหไ้ดค้  าแนะน าการท างาน ก็ลดนอ้ยลงอยา่งมาก  บางอย่าง
แทบไม่มีเลย ท าใหผ้ลงานออกมายงัส่ือไม่ไดเ้ท่าท่ีควร อยา่งประเด็นการท่ีการซ้ือของ  สั่งของ ใช้
ของแบรนเนมนั้นท าใหเ้ราสร้างตวัตนแต่ต่างจากคนอ่ืนอยา่งไร ถา้ไม่ใช่มุมท่ีมองท่ี หน้า แล้วประเด็น
ของการศึกษายงัไม่แน่นพอ 

 

การแกไ้ขปัญหา 

    ศึกษาโครงสร้างของระบบ social media ศึกษาเชิงลึกและน าค าแนะน ามาปรับใชใ้นคร้ังต่อไปทั้ง
เร่ืองอุปกรณ์ก็แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้โดยลดทอนตวัแอนิเมชนั 3d เป็น 2D แทน 
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5.2 ผลงานส่ือศิลปะเชิงวพิากษ์ 

 “วิพากษ์เทคโนโลยีในกระแสโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามามีอิทธิพล
เกีย่วกบัเราในปัจจุบัน” 

ผลงาน : “ อนา คด ”  

เทคนิค : 3D animation 

สถานท่ี : ชั้น 2 หอนิทรรศการศิลปะวฒันธรรม มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

 

 
(5.2 ภาพแสดง 3D animation  ตวัอยา่งผลงาน “ อนา คด ”) 
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5.2.1) ท่ีมาของแนวคิดการสร้างสรรคส่ื์อเชิงวพิากษ ์

จากผลงานช้ินแรก ไดมี้การต่อยอดทางดา้นความคิด โดยการเจาะไปยงัระบบและโครงสร้างของ
การบริโภคและส่ือ โดยมีการปรับเปล่ียนโครงเร่ืองพื้นฐานจากการสร้างอตัลกัษณ์ผา่นการบริโภค เป็น
การเจาะเร่ืองส่ือ โฆษณา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัสร้างภาพจ าและเขา้มามีอิทธิพลผ่านส่ือ ฟอร์มโซเซียลมีเดีย 
โดยจะมีจุดประสงคต์อ้งการส่ือถึงวา่เทคโนโลยพีวกน้ีเขา้มาควบคุมผูบ้ริโภคในรูปแบบแพตฟอร์มฟรี  

 

5.2.2) ประเด็นการส่ือสารในผลงานส่ือเชิงวพิากษ ์

ผูว้ิจยัตอ้งการแสดงให้เห็นถึงความบิดเบ้ียวของเทคโนโลยีวา่มีขอ้เสียต่างๆ นานๆ อยา่งไรบา้ง 
โดยแอนิเมชนัจะแสดงใหเ้ห็นถึง 

 ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างชาญฉลาดอย่างหน่ึงท่ีมีการให้ผูใ้ช้ใช้งานได้ฟรี 
ระบบเหล่าน้ีมีโมเดล ท่ีคาดเดาการกระท าของเรา ตวัอยา่งเช่น เรามกัจะเห็นวา่ ระบบเหล่าน้ีสามารถท่ีจะ
ท านายไดว้า่ วีดีโอแบบไหนท่ีจะท าให้เราตอ้งดูต่อไป และถูกผูกติดกบัแพลตฟอร์มของพวกเขาไปเร่ือย 
ๆ แมก้ระทัง่เร่ืองของอารมณ์ ท่ีระบบพวกน้ีสามารถท านายได้ว่า อารมณ์แบบไหนท่ีสามารถกระตุน้
ผูใ้ชง้านได ้

 

5.2.3) องคป์ระกอบการสร้างสรรคผ์ลงาน 

ผลงานช้ินน้ีมีลกัษณะเป็นการเล่าถึง “เทคโนโลยี” ก าลงัเขา้มามีบทบาทต่อทุกคนในแทบทุก
ช่วงเวลาของชีวิตโดยไม่รู้ตวั เราคงปฏิเสธไม่ไดว้า่ ทุกคนก าลงัมองหา “โอกาส” และหวงัใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทลั แต่ขณะท่ีโลกก าลงัถูกขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัมากข้ึน บางคร้ังอาจไม่ใช่
อิสระท่ีเราไดจ้ริง เพียงเพราะภาพมายาท่ีส่ือ หรือ ระบบใชโ้อกาสฉาบฉวยเร่ืองราว หรือ รวบรวมขอ้มูล
ของเราไปใชโ้ดยใช่เหตุ เราไม่ไดใ้ชข้องฟรีเพียงเพราะโหลดฟฟรีไม่เสียค่าใชจ่้ายอีกต่อไป แต่ก็เหมือน
ทุกอย่างนั่นแหละท่ีความจริงอาจจะซับซ้อนกว่านั้น และในเวลาเดียวกนัก็น่ากลวักว่าท่ีเราคาดการณ์
เอาไวอี้กต่างหาก 
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5.2.4) การประเมินผลงานสร้างสรรคผ์ลงาน 

ปัญหาท่ีพบในการสร้างสรรคผ์ลงาน  

การติดตั้งงาน สถานท่ีไม่เอืออ านวย จึงมีพื้นท่ีและอุปกรณ์จ ากดั ในการสร้างสรรค์ผลงานถูก
แนะน าการใช้การผลิตซ ้ าของตวัภาพแอนิเมชัน และ การอธิบายท่ีขาดความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงของตวั
แอนิเมชนัท่ีท าข้ึนและท่ีศึกษามาจึงท าให้ตอนน าเสนอเกิดการเขา้ใจผิดเร่ืองเน้ือหาทั้ง ๆ ท่ี ตวัแอนิเมชนั
ตอบทุกอยา่งแลว้  

 

การแกไ้ขปัญหา 

ศึกษาและท าความเขา้ใจ อ่านบทความเพิ่มเติม และศึกษาจากหนงัสารคดีท่ีถูกแนะน ามา และ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวทิยานิพจน์โดยตรง และพฒันาแอนิเมชนัต่อไป 
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5.3 ผลงานส่ือศิลปะเชิงวพิากษ  

“วิพากษ์เทคโนโลยีในกระแสโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามามีอิทธิพล
เกีย่วกบัเราในปัจจุบัน” 

ผลงาน : “ อนา คด ”  

เทคนิค : 3D animation 

สถานท่ี : ชั้น 1หอนิทรรศการศิลปวฒันธรรม มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5.3 ภาพสเกต้งาน สตอร่ีบอร์ด  ตวัอยา่งผลงาน “ อนา คด ”) 
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5.3.1 ท่ีมาของแนวคิดการสร้างสรรคส่ื์อเชิงวพิากษ ์

ผลงานส่ือเชิงวิพากษ์น้ี  ได้แสดงออกมาในรูปแบบของ Animation2d + Motion graphic  ท่ีจะส่ือถึง
“เทคโนโลยี” ก าลงัเขา้มามีบทบาทต่อทุกคนในแทบทุกช่วงเวลาของชีวิตโดยไม่รู้ตวั ผูใ้ช้งานไม่ไดใ้ช้
ของฟรีบนแพตฟอร์มท่ีอยู่ภายใต้ระบบท่ีซ่อนบางอย่างไวข้องกลุ่มนายทุนโดยเราแทบไม่รู้ตวั จาก
ช้ินงานจะเห็นได้ว่าระแสโลกาภิวตัน์ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผนวกเข้ากับ
เทคโนโลยี การส่ือสาร เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในระดบัมหาภาคสร้างให้โลกในยุคปัจจุบนักลายเป็นสังคมสารสนเทศ (INFORMATION 

SOCIETY) โลกไร้พรหมแดนได้หล่อหลอมกิจกรรมทุกด้านไม่ว่าด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 
การเมือง การศึกษา ให้กลายเป็นสังคมร่วมกนัมีระบบ และแบบแผนเดียวกนั การเปล่ียนแปลงลกัษณะน้ี
ไดส่้งผลต่อวิถีชีวิตของผูค้น องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งกา้วเดินตามโลกยุคฐานความรู้และภูมิ
ปัญญาในยคุปัจจุบนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5.3.1 ภาพสเกต้พื้นท่ีการติดตั้งงาน  ตวัอยา่งผลงาน “ อนา คด ”) 
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5.4 การประเมินผลงานสร้างสรรคผ์ลงาน 

ปัญหาท่ีพบในการสร้างสรรคผ์ลงาน 

ปัญหาท่ีพบเร่ืองอุปกรณ์และการใชง้บประมาณสร้างผลงาน โดยการวางแผนใหเ้ป็นการติดตั้ง 9 
จอแต่ไม่สามารถน ามาไดเ้น่ืองจากงบประมาณและมีค่าใชจ่้ายสูงเกินงบประมาณท่ีตั้งไว ้ 

 

การแกไ้ขปัญหา 

ท าการใช ้3 จอ และใชเ้ทคนิคการตดัต่อช่วยแบ่งจอเป็น 9 3 1 ตามล าดบั จดัสรรการจดังานตาม
งบประมาณท่ีมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่6 

สรุป อภิปายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง “ วิพากษ์เทคโนโลยีในกระแสโลกาภิวตัน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเขา้มามีอิทธิพลเก่ียวกบัเราในปัจจุบนั ” 

 

6.1สรุปผลการศึกษา 

การวเิคราะห์ขอ้มูล เราจะสรุปใหเ้ห็นภาพไดว้า่  

 

6.1.1 Social Media ถา้แพลตฟอร์มให้ “ใช้ฟรี” นัน่แปลว่า “ตวัผูใ้ช้เอง”  จะเป็นสินคา้เพียงแค่
ผูใ้ช ้ใชเ้วลากบัแอพพลิเคชัน่อยา่งเพลินเพลิดนั้นผูใ้ชง้านไดถู้กเป็นก าลงัเคล่ือนตวัในสายพาน
ของนายทุนท่ีผลิตแพตฟอร์มท่ีท าให้เราหลงใหลและติดกบัหนา้ตาท่ีใชง่้ายและนาน เพื่อเพิ่มเงิน
ให้นายทุน เป็นกระบวนการท่ีซ้อนอยูใ่นการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีแฝงตวัมาในคาบ Social 
Media ท่ีไม่เรียกเก็บค่าบริการ 

6.1.2 ผูค้นส่วนใหญ่เขา้ใจผิดวา่ แค่โฆษณาในแพลตฟอร์มก็ไม่เห็นจะเป็นอะไร แต่จริง ๆ แลว้ 
ส่ิงท่ีผูใ้ช้งานตอ้งแลกกบัของฟรีก็คือ การเสพติด และ การท่ีพฤติกรรมของแต่ละคน ค่อย ๆ 
เปล่ียนแปลงไป 

6.1.3 เร่ิมตน้ดว้ยค าถามง่าย ๆ ทุกวนัน้ีท่ีผูค้นต่ืนข้ึนมา มกัเลือกท่ีจะดูมือถือก่อนฉ่ี หรือ ฉ่ีก่อนดู
มือถือ มีทางเลือกแค่ 2 ทางน้ี ไม่วา่จะอยา่งไร ทุกคนในยคุน้ีตอ้งหยบิมือถือข้ึนมาดู หลงัต่ืนนอน 

6.1.4 ส่ิงเหล่าน้ีน่ากลวัหรือไม่ เพราะกระบวนการ AI (Artificial Intelligence) ท่ีอยู่เบ้ืองหลัง 
Social Media จะใหผู้ใ้ชง้านเป็นหนูทดลองตลอดเวลาไม่วา่จะเป็น โพสตต่์อไปคืออะไร ผูใ้ชง้าน
ใชเ้วลาดูวิดีโอล่าสุดก่ีวินาที ปุ่มควรเป็นสีอะไร กลุ่มท่ีแนะน าให้เราควรเป็นกลุ่มไหน และเม่ือ
เราถูกทดลองมาก ๆ ส่ิงท่ีอยูต่รงหนา้เราคือการ
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น าเสนอแต่ส่ิงท่ีมนัจะดึงความสนใจจากเรา ทั้งท่ีมนัอาจ “ไม่เป็นความจริง” หรือ มนัท า
ใหเ้ราเกิด “ความทุกข”์ 

6.1.5 Social Media มีประโยชน์ในหลายด้านจริงหรือไม่ ท าให้เราเช่ือมต่อผูค้นเข้า
ด้วยกัน แต่ในอีกด้านหน่ึง โลกแห่ง Social Media ท  าให้เกิด “การเปรียบเทียบ” กัน
ตลอดเวลากบัสังคม และท าให้ผูค้นเกิดความซึมเศร้าท่ีตนเองไม่ไดมี้เหมือนคนอ่ืน ใน
สารคดีน้ีบอกว่า สถิติการฆ่าตวัตายในกลุ่มวยัรุ่นเพิ่มข้ึนอย่างน่าตกใจหลงัปี 2013 ซ่ึง
เป็นปีท่ี Social Media เร่ิมครอบง าความคิดของผูค้น และนัน่หมายความวา่จะมีกลุ่มเส่ียง
ท่ีถูก Social Media ท  าร้ายทางจิตใจมากข้ึนเร่ือย ๆ 

6.1.6. นอกจากนั้น Social Media ยงัท าให้เกิดความแตกแยกทางสังคมการปลุกป่ัน
หรือไม่ ความคิดแบ่งออกเป็น 2 ขา้ง เพราะถา้เรามีความเห็นกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ระบบ
ก็จะน าเสนอแต่เร่ืองนั้น มาให้ทุกวนัทุกเวลาแบบ “สุดโต่ง” โดยท่ีไม่ไดรั้บขอ้มูลชุด
ตรงกนัขา้มเลย 

6.1.7 แมแ้ต่ผูค้นท่ียงัไม่ไดส้นใจเร่ืองนั้น แต่ถา้มีแนวโนม้ท่ีจะสนใจเร่ืองนั้น ระบบก็จะ
น าเสนอมาให ้เชิญชวนใหเ้ขา้กลุ่ม หรือใหดู้ส่ิงท่ีเพื่อนเราไปแสดงความคิดเห็นเพื่อโนม้
นา้วใหส้นใจเร่ืองนั้น ซ่ึงสุดทา้ยมนัก็จะท าใหก้ลุ่มความเช่ือขยายใหญ่ข้ึน 

6.1.8 มีตวัอยา่งมาให้เห็นแลว้วา่กลุ่มความเช่ือน้ีบางคร้ังเป็นกลุ่มท่ีให้ขอ้มูลเท็จ และมี
ผลประโยชน์แอบแฝง และนัน่ท าให้อดีตผูบ้ริหารของเฟซบุ๊กท่ีให้สัมภาษณ์ในรายการ
น้ีบอกวา่ การขดัแยง้ทางความคิด มีโอกาสท่ีจะท าใหเ้กิดสงครามกลางเมืองได ้

6.1.9 วิธีการของ Social Media คือการเจาะลึกเขา้ไปใน “กา้นสมอง” ของทุกคน เพื่อ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ โดยท่ีผูใ้ช้ไม่รู้ตัวว่าพฤติกรรมของตัวเองก าลัง
เปล่ียนไป 

6.1.10  Social Media ไม่ใช่ “เคร่ืองมือ” ของมนุษย ์แต่เป็นตวั “ครอบง า” มนุษย ์ถา้ให้
เปรียบเทียบ เคร่ืองมือ กบัครอบง า ก็คือ จกัรยานเป็นเคร่ืองมือของมนุษย ์ถา้มนุษยอ์ยาก
ใช้ก็น าจกัรยานไปข่ี แต่ถา้ไม่อยากใช้จกัรยานก็วางอยู่ตรงนั้นไม่ไดเ้รียกร้องอะไร แต่
ในทางกลบักนั Social Media ไดป้รับเปล่ียนสมองของเรา ให้ตวัมนัเองเรียกร้องมนุษย์
ให้เขา้ไปใช้งานมนัอยู่เสมอ จนเกิดค าพูดท่ีว่า ในโลกน้ีมี 2 ผลิตภณัฑ์ ท่ีเรียกลูกคา้ว่า 
“ผูใ้ชง้าน” นัน่ก็คือ ยาเสพติด , ซอฟตแ์วร์ 

6.1.11 ในโลกน้ีไม่มีอะไรท่ีจะพฒันาแบบกา้วกระโดดไดเ้ท่ากบัความสามารถในการ
ประมวลผลของคอมพิวเตอร์ เพราะการประมวลผลเพิ่มเป็นล้านล้านเท่า ต่อให้เป็น
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ความเร็วของรถยนต์ ในช่วงท่ีผ่านมาก็เพิ่มแค่ 2 เท่า แต่ในขณะเดียวกัน สมองของ
มนุษยไ์ม่ไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมเท่าไร 

6.1.12 ทุกคนคาดการณ์วา่ AI จะมาท าลายมนุษยใ์นอนาคต แต่จริง ๆ แลว้ AI พยายาม
ควบคุมมนุษยพ์นัลา้นคนทัว่โลกผา่นทาง Social Media โดยท่ีเราไม่รู้ตวั 

 

6.2  สรุปผลการศึกษา 

หลงัจากคิดวิเคราะขอ้มูลท่ีได้รับมาอย่างถ่ีถว้น ผูว้ิจยัก็ไดท้  าการน าขอ้มูลทั้งหมดมาสรุปและ
สร้างเป็นแอนิเมชันสองมิติเร่ือง เร่ือง “อนา คด” โดยเปล่ียนจากการเล่าเร่ืองท่ีแปลกใหม่โดยใช้ 
Animation2d + Motion graphic  เป็นการสรุปภาพรวมของสภาพสังคมไทยในปัจจุบนัท่ีไดรั้บการกระทบ
ของอธิพลจากส่ือ เทคโนโลย ีหรือโซเซียลมีเดียท่ีทุกคนคาดการณ์วา่ AI จะมาท าลายมนุษยใ์นอนาคต แต่
จริง ๆ แลว้ AI พยายามควบคุมมนุษยพ์นัลา้นคนทัว่โลกผา่นทาง Social Media โดยท่ีเราไม่รู้ตวั 

 

 

6.3  ข้อเสนอแนะ 

6.3.1 ควรแบ่งเวลาและจดัการเวลาการท างาใหดี้กวา่น้ี เพื่อไดช้ิ้นงานท่ีมีความสมบูรณ์มากกวา่น้ี  

6.3.2 วิธีการติดตั้งงานนั้นยงัไม่ลงตวั และยงัให้ผลท่ีไม่น่าพอใจ หากมีงบประมาณมากกว่าน้ี
อาจจะท าใหต้วัแอนิชนัดีข้ึนอยา่งมาก 

6.3.3 ตวัแอนิเมชนัท่ีแสดงนั้นยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจอาจจะสั้นไปท่ีจะเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงตามท่ีศึกษา
มาก 
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